@ ManoMano

Allgemeine Geschafts- und
Nutzungsbedingungen fur Kaufer

Zuletzt gedndert: 06.08.2026

1. Grundlegende Bestimmungen

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen gelten fur die
Nutzung der durch die Colibri SAS (nachfolgend als ,ManoMano“ bezeichnet) unter der
Domain https://www.manomano.de (nachfolgend als ,manomano.de“ bezeichnet)
betriebenen Plattform ManoMano ,nachfolgend als ,Plattform” bezeichnet) durch Kéaufer
(nachfolgend als ,,Kaufer® bezeichnet).

1.2 Die Mdoglichkeit sich auf manomano.de als Kaufer zu registrieren und/oder Leistungen
nachzufragen richtet sich ausschliel3lich an Verbraucher. Verbraucher im Sinne der
nachstehenden Regelungen ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann (8§ 13 BGB).

1.3 Die Regelung der Vertragsverhaltnisse fur Handler auf manomano.de oder anderer
Personen, die nicht Verbraucher sind, finden sich in den Allgemeinen Geschéfts- und
Nutzungsbedingungen fir Handler.

1.4 Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls vom Kaufer
verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

2. Definitionen

2.1 Kaufer: Teilnehmer, der die auf der Plattform angebotenen Waren und/oder Leistungen
in Anspruch nimmt.

2.2 Handler: Teilnehmer, der unter seinem Namen Produkte auf manomano.de anbietet.

2.3 Nutzer: Ein Héandler oder Ké&ufer, der die Plattform nach MalRgabe der jeweiligen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nutzen kann.

2.4 Produkt: Waren und Leistungen aus dem Bereich Heimwerken/Gartenarbeiten, die von
den Handlern mittels der Produktblatter zum Verkauf angeboten werden.

2.5 Produktblatt: Beschreibung des Uber die Plattform zum Verkauf stehenden Produkts
auf Grundlage der Angaben des Handlers.

2.6 Konto: alle personenbezogenen Daten eines Teilnehmers, wie Informationen zur
Identitat, Zugangsdaten, die ihm ermdglichen, auf die Dienstleistungen auf manomano.de
zuzugreifen.

2.7 Handlerprofil: Beschreibung des Handlers mitsamt dessen bisher erhaltenen
Bewertungen, der gesetzlichen Pflichtinformationen sowie der Verkaufskonditionen.

2.8 Zugangsdaten: E-Mail-Adresse und Passwort, die vom Nutzer zur Identifikation und fur
den Zugriff auf die Dienstleistungen auf manomano.de verwendet werden.

2.9 Warenkorb: Ort, an dem der Kéaufer die auf der Website ausgewahlten Produkte,


https://www.manomano.de/
https://www.manomano.de/

die er kaufen mochte, sammelt.

2.10 Preis: Gesamtpreis des Produkts (inkl. MwsSt.), zahlbar durch den Kaufer, ohne
Versandkosten, die je nach Versandweg als Pauschalbetrag angegeben werden.

2.11 ManoMano Garantie: Eigenstandiger, von ManoMano angebotener Garantievertrag
zwischen ManoMano und den Kaufern, um die Beilegung von Streitigkeiten zwischen den
Handlern und den Kaufern zu erleichtern. Weitergehende Informationen hierzu finden sich
unter Il. ManoMano Garantie*

3. Gegentand des Vertrages mit ManoMano

3.1 Unter manomano.de stellt ManoMano eine Plattform zur Verfligung, auf der Kaufer und
Handler zusammenfinden kénnen.

3.2 Dabei bietet ManoMano den Kaufern die kostenfreie Mdéglichkeit nach Produkten und
Handlern zu suchen. Des Weiteren gibt manomano.de den Kaufern die Maoglichkeit,
Produkte und Handler nach Durchfiihrung einer Transaktion auf der Plattform zu bewerten.

3.3 Zum  Erwerb  von Produkten sowie Nutzung der Kommentar- und
Kommunikationsfunktionen ist der Abschluss eines kostenfreien Nutzungsvertrages
notwendig.

3.4 Die Informationen zu den Produkten und den Handlern auf manomano.de stellen keine
Angebote von ManoMano dar. ManoMano ubernimmt daher keine Gewéhr fir die
angegebenen Preise, Verfligbarkeit oder Qualitat der angebotenen Produkte.

3.5 ManoMano stellt nur die technische Mdglichkeit zur Nutzung der Plattform durch die
Handler und die Kaufer zur Verfigung. Der Vertrag uber die vom Héandler oder sonstigen
Dritten angebotenen Produkte kommt direkt zwischen dem Handler bzw. dem Dritten und
dem Kaufer zustande. ManoMano wird ausdrticklich nicht Vertragspartei von zwischen den
Handlern und den Kéufern getroffenen Vereinbarungen. Fir die Erfillung der sich aus diesen
Vereinbarungen ergebenden Pflichten sind ausschliel3lich die Dbeteiligten Parteien
verantwortlich.

3.6 Die Einzelheiten, insbesondere die wesentlichen Merkmale der angebotenen Produkte
finden sich in den Angeboten der Handler sowie in den Produktblattern.

3.7 Sofern im Einzelfall verfigbar, kénnen die Kéufer weitere Leistungen von ManoMano
Uber die Plattform in Anspruch zu nehmen.

4. Zustandekommen des Nutzungsvertrages

4.1 Das Angebot von ManoMano auf manomano.de zum Abschluss eines
Nutzungsvertrages stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

4.2 Kéaufer haben die Mdglichkeit, auf manomano.de einen Account anzulegen und dartber
die Plattform zu nutzen. Dabei kdnnen Kaufer einen Account anlegen, ohne gleichzeitig
Produkte von einem Héandler zu kaufen.

4.2.1 Dazu betétigt der Kaufer auf manomano.de die Schaltflache mit der Bezeichnung

.Konto“ und wahlt dort die Schaltflache mit der Bezeichnung ,Jetzt anmelden* aus. Sodann
gibt der Kaufer seine persdnlichen Daten ein. Dabei werden dem Kéaufer alle



Daten auf der Registrierungsseite angezeigt. Vor Abschluss des Vertrages hat der Kaufer die
Mdglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu Uberprifen, zu andern und den
Vertragsschluss auch Uber die Funktion ,zuriick” des Internetbrowsers abzubrechen.

4.2.2 Mit Absenden der Vertragsannahme Utber die Schaltflache mit der Bezeichnung
LAnmelden” erklart der Kaufer rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, womit es zum
Vertragsschluss kommt.

4.3 Des Weiteren kénnen Kaufer im Rahmen des Bestellvorganges fir die gewilnschten
Produkte einen Account anlegen.

4.3.1 Dazu legt der Kaufer die gewiinschten Produkte in den ,Warenkorb* und wéhlt diesen
Uber die entsprechend bezeichnete Schaltflache aus. Sodann gibt der K&ufer seine
persdnlichen Daten ein. Dabei werden dem Kaufer alle personlichen Daten auf der
Registrierungsseite angezeigt. Vor Abschluss des Vertrages hat der Kéufer die Mdglichkeit,
hier samtliche Angaben nochmals zu Uberprifen, zu andern und den Vertragsschluss auch
Uber die Funktion ,zurtck* des Internetbrowsers abzubrechen.

4.3.2 Mit Absenden der Vertragsannahme uber die Schaltflache mit der Bezeichnung
~<Angaben bestatigen” erklart der Kéufer rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes zum
Abschluss eines Nutzungsvertrages mit ManoMano, womit es zum Vertragsschluss kommt.

4.4 Der Kaufer hat die Méglichkeit Gber manomano.de kostenpflichtige Produkte bei den
Handlern oder Dritten zu erwerben. Der Bestellablauf richtet sich nach den Angaben des
jeweiligen Handlers bzw. des Dritten. )

4.5 Die Abwicklung des Nutzungsvertrages mit ManoMano und Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail und
dabei zum Teil automatisiert. Der Kaufer hat daher sicherzustellen, dass die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt
und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

4.6 Das Anlegen von mehreren Accounts fiir einen Nutzer stellt einen Versto3 gegen diese
Nutzungsbedingungen dar. Sofern ManoMano die Erstellung mehrerer Accounts durch einen
Nutzer feststellt, ist ManoMano zur Sperrung aller Accounts des Nutzers berechtigt. Im
Ubrigen gelten die Vorschriften der Ziffer 11.4. ff. dieser Nutzungsbedingungen.

5. Preise und Abrechnungsmodalitaten

5.1 Die Nutzung von manomano.de ist flr den Kaufer grundséatzlich kostenfrei.

5.2 Die Preise, Steuern, Versandkosten und sonstige Kosten fir die jeweiligen Produkte
richten sich nach den Angaben in den jeweiligen Produktangeboten der Handler.
5.3 Weitere Informationen zu den Zahlungsdienstleistungen von Klarna sowie die

vollsténdigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie unter:
https://www.klarna.com/de/agb/

6. Verfugbarkeit

6.1 ManoMano stellt manomano.de mit einer Verflgbarkeit von 98% im Monatsmittel zur
Verfigung. Davon ausgenommen sind Ausfallzeiten, die ManoMano nicht zu vertreten hat.
6.2 Die Regelungen der Ziffer 14. dieser Nutzungsbedingungen bleiben hiervon unberihrt.


https://www.klarna.com/de/agb/

7. Widerrufsrecht

GemalR den Bestimmungen des deutschen Verbraucherrechts steht dem Kaufer
grundséatzlich ein Widerrufsrecht zu, das er innerhalb einer Frist von vierzehn (14)
Kalendertagen, die in der Regel mit dem Datum der Lieferung des Produkts beginnt,
ausliiben muss.

Gemal der Verordnung Nr. 2026-2 vom 5. Januar 2026 wird dem Verbraucher kostenlos
eine Online-Widerrufsfunktion zur Verfugung gestellt, die direkt tber seinen Bereich ,,Mein
Konto“ in der Rubrik ,Bestellungen“ zuganglich ist. Dem Verbraucher wird eine
Bestatigung Uber den Eingang des Widerrufs zugesandt, die den Inhalt der Erklarung sowie
das Datum und die Uhrzeit der Ubermittlung enthalt.

Die Voraussetzungen und Einzelheiten fiur die Ausiubung des Widerrufsrechts sind in den
Vertragsbedingungen des jeweiligen Handlers aufgefiihrt.

8. Nutzungsrechte an Inhalten

8.1 Die auf der Plattform verfiigbaren Inhalte sind Gberwiegend durch das Urheberrecht
oder sonstige Schutzrechte geschiitzt und stehen jeweils im Eigentum von ManoMano, der
Handler und/oder anderen Kaufer sowie sonstiger Dritter, welche die jeweiligen Inhalte zur
Verfigung gestellt haben. Die Zusammenstellung der Inhalte als solche ist gegebenenfalls
als Datenbank oder Datenbankwerk im Sinne des 88 4 Abs. 2, 87a Abs. 1 Urhebergesetz
geschiitzt. Kaufer dirfen diese Inhalte lediglich gemaR diesen Nutzungsbedingungen sowie
den auf der Plattform vorgegebenen Bedingungen nutzen.

8.2 Mit dem Einstellen von Inhalten raumt der Kaufer ManoMano jeweils ein unentgeltliches
und Ubertragbares Nutzungsrecht an den jeweiligen Inhalten zur Nutzung auf der Plattform
und deren Angebot und Bewerbung ein, insbesondere
8.2.1 zur Speicherung der Inhalte auf dem Server von ManoMano sowie deren
Veroffentlichung, insbesondere deren 6ffentliche Zuganglichmachung (zum Beispiel durch
Anzeige der Inhalte auf der Plattform), wobei dies auch die Veréffentlichung in Newslettern,
Blogs, und von ManoMano verwendeten Social Media-Kanélen umfasst,

8.2.2 zur Bearbeitung und Vervielfaltigung, soweit dies fur die Vorhaltung bzw.



Veroffentlichung der jeweiligen Inhalte erforderlich ist, wobei dies auch die Verdffentlichung in
Newslettern, Blogs, und von ManoMano verwendeten Social Media-Kanalen umfasst.

8.3

Soweit der Kaufer die von ihm eingestellten Inhalte wieder von der Plattform

herunternimmt, erlischt das ManoMano vorstehend eingerdumte Nutzungs- und
Verwertungsrecht. ManoMano bleibt jedoch berechtigt, zu Sicherungs- und/oder
Nachweiszwecken erstellte Kopien aufzubewahren. Die ManoMano, anderen Nutzern der
Plattform oder Dritten eingerdumten Nutzungsrechte bleiben insofern unberihrt, als dass
ManoMano weiterhin berechtigt ist, bereits vertffentlichte Newsletter, Blogbeitrage oder
Eintragungen auf Social Media-Kanalen weiterhin zu verwenden. Gleichzeitig hat der Kaufer
das Recht konkreten Nutzungshandlungen zu widersprechen, womit ManoMano verpflichtet
wird, diese zu unterlassen.

8.4

Scraping: Jede Form von Web-Scraping, Web-Harvesting, automatisierter

Datenerfassung oder Datenerhebung auf der Plattform und Anwendung manomano.de ist
strengstens untersagt ist, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf folgende Methoden:

8.5

9.

Automatisierte Software und Tools: Die Verwendung von Software, Skripten, Bots
oder anderen Tools, die dazu bestimmt sind, automatisch Daten von der Plattform
oder Anwendung manomano.de zu extrahieren.

Crawling- und Indexierungstechniken: Jeder Versuch, Seiten der Webste ohne
vorherige ausdrickliche Genehmigung von ManoMano zu crawlen, zu erkunden oder
zu indexieren, um Informationen zu sammeln.

Nicht autorisierte APIs: Der Zugriff auf eine von ManoMano eingerichtete API
(Application Programming Interface) ohne Genehmigung oder die Verwendung
indirekter Mittel, um Daten daraus zu erhalten.

Manuelle Massenextraktion: Das manuelle Sammeln von Daten oder Informationen
in grof3en Mengen ist auch dann verboten, wenn es nicht automatisiert erfolgt, sofern
es die normale Nutzung der Website beeintrachtigt oder zu einer Uberlastung des
Systems flihrt.

Unbefugte Anfragen: Das Senden lbermaRiger oder automatisierter Anfragen oder
jedes andere Verhalten, das die Leistung oder das ordnungsgemafe Funktionieren
der Website beeintrachtigen konnte.

Data Mining: ManoMano behalt sich gemaR § 44b Abs. 3 UrhG das Recht zur
Anfertigung von Vervielféaltigungen von urheberrechtlich geschitzten Werken fir Text und
Data Mining ausdriicklich vor. Dementsprechend ist die automatisierte auch nur teilweise
Analyse von Werken, um daraus Informationen insbesondere Uber Muster, Trends und
Korrelationen zu gewinnen, ohne die ausdruckliche Zustimmung von ManoMano
strengstens untersagt. Text und Data Mining fur Zwecke der wissenschaftlichen
Forschung bleibt von vorstehender Regelung unberthrt, sofern die Voraussetzungen
gemal § 60 b UrhG vorliegen und eingehalten werden.

Einschrankung zulassiger Inhalte und der zulassigen Anzahl

an Accounts sowie Bewertungssystem

9.1

Die nachstehenden Regelungen bilden die Grundlage fir die Nutzung der von

ManoMano zur Verfugung gestellten Kommunikations- und Kommentarfunktion sowie des
Bewertungssystems. Die Nichtbeachtung der nachstehenden Regelungen berechtigen
ManoMano insbesondere zu den in Ziffer 11. benannten MaRnahmen.

9.2

Der Kaufer ist nur mit der ausdricklichen Zustimmung von ManoMano berechtigt, einen

weiteren Account auf manomano.de anzulegen.

9.3

Bei der Nutzung der Kommunikations- und Kommentarfunktion verpflichtet sich der
Kaufer

9.3.1 andere Kaufer und/oder Handler nicht zu belastigen oder verleumderische,
beleidigende oder rassistische AuRerungen zu versenden und/oder zu veroffentlichen;

9.3.2 keine pornographischen, obszénen oder herabwirdigenden Inhalte zu versenden
und/oder zu veroffentlichen;

9.3.3 es zu unterlassen, sich unberechtigt manuell oder durch Verwendung zusatzlicher



technischer Mittel Zugang zu den Accounts anderer Kaufer und/oder Handler zu verschaffen;

9.4 Soweit der Kaufer das von auf manomano.de zur Verfligung gestellte
Bewertungssystem verwendet, verpflichtet er sich zu einer angemessenen und fairen
Nutzung des Bewertungssystems. Soweit der Kaufer das Bewertungssystem verwendet,
ohne dass er mit dem Verkaufer in geschaftlicher Beziehung steht und/oder gestanden hat
oder wenn der K&aufer mittels des Bewertungssystem eine unangemessene Bewertung
vergibt, ist ManoMano berechtigt, die Bewertung des Kaufers aus dem Bewertungssystem
zu entfernen.

9.5 Ebenso ist ist es untersagt, einen Benutzernamen zu verwenden, der anstoRig ist,
gegen die offentliche Ordnung, Rechte Dritter oder sonst anwendbare Rechtsvorschriften
verstol3t oder dem Image von ManoMano schadet.

10. Verantwortlichkeit far Accounts, Inhalte und
Haftungsfreistellung

10.1 Die Nutzer ist verpflichtet, keine E-Mail-Adressen oder sonstigen Angaben zu
verwenden, die geeignet sind andere Nutzer oder die ManoMano Uber die tatsachliche
Person oder sonstige Gegebenheiten zu tduschen. Des Weiteren ist das Passwort zur
Nutzung des Kontos auf manomano.de gegenuber Dritten geheim zu halten. Bei Verlust des
Passworts kann der Nutzer auf den Link ,Passwort vergessen“ auf der Anmeldeseite oder
beim Bezahlvorgang klicken. Der Nutzer gibt dann seine E-Mail-Adresse ein, um den
Vorgang zum Zurticksetzen des Passworts zu starten.

10.2 Die von den Handlern auf der Plattform manomano.de veréffentlichten Angebote
werden von ManoMano nicht auf Rechtsverletzungen gepruft. Fur deren Korrektheit,
Vollstandigkeit



sowie RechtmaRigkeit ist allein der jeweilige Handler verantwortlich. ManoMano hat
insbesondere keinen Einfluss auf die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Qualitat der Angebote.

10.3 Die Kaufer kdnnen auf der Plattform eigene Inhalte veréffentlichen. Sie verpflichten sich
dabei, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere Urheberrechte,
Namensrechte, Markenrechte) verletzt oder gegen bestehende Gesetze verstol3t.

10.4 ManoMano kann Inhalte eines Kaufers lIéschen und/oder einzelne Kéufer zeitweise oder
vollstandig sperren l6schen, wenn der Kaufer rechtswidrige oder gegen die
Geschéftsbedingungen verstoBende Inhalte verodffentlicht oder flr eine rechtswidrige
Veroffentlichung konkrete Anhaltspunkte bestehen.

10.5 ManoMano wird die berechtigten Interessen des Kaufers, insbesondere sein
Verschulden, bei Wahl der MalRnahme bericksichtigen und die Sperrung oder Léschung des
Kéaufers oder des Inhaltes gegenuber dem Kaufer in Textform begriinden.

10.6 Im Falle einer (voribergehenden) Sperrung eines Kaufers oder eines Inhaltes wird
ManoMano den Kaufer oder den Inhalt unverzuglich wieder freigeben, sofern sich der
Verdacht auf einen Verstol3 gegen eine gesetzliche Bestimmung oder eine Vorschrift dieser
Geschaftsbedingungen nicht bestatigt.

10.7 Der Kaufer stellt ManoMano von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die gegenuber
ManoMano geltend gemacht werden und auf einer schuldhaften Verletzung von Rechten
Dritter oder sonstigen Rechtsvorschriften durch die vertragsgemafe Veroffentlichung von
Inhalten des Kaufers auf manomano.de, im Newsletter oder sonstigen Werbematerialien
oder einer sonst schuldhaften vertragswidrigen Nutzung der Leistungen auf manomano.de
beruhen. Die Freistellung umfasst neben Schadensersatzforderungen auch den Ersatz der
angemessenen Kosten fir die Rechtsverteidigung und setzt voraus, dass ein Vergleich oder
ein Anerkenntnis Uber Anspriiche Dritter nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Kaufers erfolgt.

11. Bewertungssystem

11.1 ManoMano verwendet auf manomano.de ein Bewertungssystem, welches es den
Kéaufern nach einer Transaktion ermoglicht den Handler und das Produkt zu bewerten. Die
Bewertung erfolgt dabei mittels der Vergabe von ,Sternen“. Die mdgliche Bestnote betragt
funf ,Sterne"“.

11.2 Des Weiteren konnen die Kaufer die Bewertung um individuelle Angaben erganzen.
Hierzu gelten insoweit die Regelungen nach Ziffer 9. und 10. dieser Nutzungsbedingungen.

12. Gewabhrleistung

12.1 Es gelten vorbehaltlich der nachfolgenden in Ziffer 12.2 vereinbarten Regelung die
gesetzlichen Bestimmungen.

12.2 Die verschuldensunabhangige Haftung fur anfangliche Méngel gem. § 536a BGB ist
ausgeschlossen, soweit nicht wesentliche Vertragspflichten (wie in Ziffer 13.2 definiert)
betroffen sind.



13. Haftung

13.1 ManoMano haftet jeweils uneingeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiter haftet ManoMano ohne Einschrankung in allen
Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, bei Ubernahme einer Garantie und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

13.2 Sofern wesentliche Vertragspflichten von ManoMano betroffen sind, ist die Haftung von
ManoMano bei leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die sich aus der Natur des
Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes geféhrden
wuirde sowie Pflichten, die der Vertrag ManoMano nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags
tberhaupt erst moglich machen und auf deren Einhaltung der Nutzer regelméaRig vertrauen
darf.

13.3 Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung ManoManos bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

13.4 Gemal3 Artikel 6 der Verordnung (EU) 2022/2065 (DSA) kann ManoMano in ihrer
Eigenschaft als Anbieter von Hosting-Diensten nicht fur die auf der Plattform gespeicherten
Tatigkeiten oder Inhalte zivilrechtlich haftbar gemacht werden, sofern sie keine tatsachliche
Kenntnis von der rechtswidrigen Tatigkeit oder den rechtswidrigen Inhalten hat.

14. Abtretung

Die Abtretung von Ansprichen gegen ManoMano an Dritte ist nur mit schriftlicher
Zustimmung moglich, es sei denn es handelt sich um reine Geldforderungen oder
berechtigte Belange des Kaufers lberwiegen das schitzenswerte Interesse von ManoMano.
Das Abtretungsverbot gemaR Satz 1 gilt insbesondere fir eine Ubertragung des
Benutzerkontos an einen Dritten.

15. Datenschutzbestimmungen
Beim Besuch der Plattform und der Inanspruchnahme der Leistungen werden

personenbezogene Daten der Nutzer durch ManoMano erhoben.
Weitergehende Informationen  zur  Verarbeitung personenbezogener  Daten
finden sich in der Datenschutzerklarung, die unter

https://www.manomano.de/data-protect aufgerufen werden kann.

16. lllegale inhalte melden

16.1 ManoMano hat einen Mechanismus eingerichtet, der es jedem Nutzer ermdéglicht,
ManoMano auf jeden strittigen Inhalt auf der Plattform aufmerksam zu machen, von dem er
Kenntnis erlangt hat, insbesondere auf Inhalte, die unter die strafrechtliche Verfolgung der
Verherrlichung von Verbrechen gegen die Menschlichkeit, der Aufforderung zur Begehung
terroristischer Handlungen und deren Verherrlichung, der Aufstachelung zum Rassenhass,
der Aufstachelung zum Hass gegen Personen aufgrund ihres Geschlechts, ihrer sexuellen
Ausrichtung oder Identitdt oder ihrer Behinderung sowie der Kinderpornographie, der
Aufforderung zur Gewalt (insbesondere zur sexuellen und geschlechtsbezogenen Gewalt)
sowie der Verletzung der Menschenwdurde fallen, um die Entfernung des betreffenden Inhalts


https://www.manomano.de/data-protect

zu ermoglichen.

16.2 Jeder Nutzer kann ManoMano auch die Entfernung von durch Rechte des geistigen
Eigentums geschiitzten Inhalten beantragen.

16.3 Gemal Artikel 18 der DSA-Verordnung stellt ManoMano den Nutzern ein internes
Beschwerdemanagementsystem zur Verfiigung, das unter folgendem Link zugénglich ist:
https://survey.zohopublic.eu/zs/Y2DHs5?lang=de : ManoMano  verpflichtet  sich,
Beschwerden innerhalb einer angemessenen Frist zu bearbeiten und seine Entscheidungen
Zu begriinden.

17. Kindigung und Loschung
17.1  Der Vertrag zur Nutzung der Plattform wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

17.2 Der Kaufer hat jederzeit die Moglichkeit, sein Benutzerkonto durch Mitteilung in
Textform (bspw. E-Mail) an ManoMano l6schen zu lassen.

17.3 ManoMano ist berechtigt, den Account des Kaufers mit einer Frist von zwei Wochen
zum Ende eines Monats zu kindigen. Die Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Textform (bspw. E-Mail).

17.4 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung beider Parteien bleibt unberihrt.

18. Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand
18.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des


https://survey.zohopublic.eu/zs/Y2DHs5?lang=fr
https://survey.zohopublic.eu/zs/Y2DHs5?lang=de

18.2 UN-Kaufrechts. Ist der Kaufer Verbraucher mit Wohnsitz in der Europdaischen Union,
kann ggf. auch das Recht desjenigen Landes, in dem er seinen Wohnsitz hat, zur
Anwendung kommen, wenn es sich um zwingende verbraucherschutzrechtliche
Bestimmungen handelt.Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit ManoMano
bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist der Sitz ManoManos, soweit
der Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder der
Wohnsitz oder gewoéhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die
Befugnis von ManoMano, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

18.3 Nach dem Gesetz Uiber digitale Dienste (Digital Services Act / DSA) hat jeder Nutzer die
Moglichkeit, sich an anerkannte auf3ergerichtliche Streitbeilegung Stellen zu wenden, um
Konflikte im Zusammenhang mit von ManoMano getroffenen Entscheidungen zur
Einschrankung oder Moderation von Inhalten zu l6sen. Eine Liste der auf EU-Ebene
zertifizierten auf3ergerichtlichen Streitbeilegungsstellen finden Sie unter folgendem Link:

Aulergerichtliche Streitbeilegungsstellen nach dem Gesetz Uber digitale Dienste (DSA)


https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

Abgesehen davon ist ManoMano zur Teilnahme an
Verbraucherstreitschlichtungsverfahren nicht bereit.

ANHANG 1 -
MANOMANO-GARANTIE

Die ManoMano-Garantie ist eine von ManoMano angebotene kommerzielle Garantie.
Ungeachtet ihrer Inanspruchnahme bleibt der Handler an seine gesetzlichen Verpflichtungen
gegenuber dem Kaufer gebunden, insbesondere die gesetzliche Konformitatsgarantie (gemaf
dem anwendbaren Verbraucherrecht) und die gesetzliche Gewahrleistung fiir verborgene
Mangel (gemal den anwendbaren zivilrechtlichen Vorschriften), die weiterhin gelten.

Die Funktionsweise, die Bedingungen sowie das Verfahren zur Umsetzung der
ManoMano-Garantie werden nachstehend beschrieben.

| - ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR FUNKTIONSWEISE DER ManoMano-Garanti
1. Voraussetzungen fiir die Er6ffnung eines ManoMano-Garantiefalls
Damit ManoMano einen ManoMano-Garantiefall eroffnen kann, muss der Vorfall, der die

Bestellung des Kaufers betrifft, einem der in Abschnitt Il ,Von der ManoMano-Garantie
abgedeckte Vorfalle“ genannten Falle entsprechen.

Eine ManoMano-Garantie kann in keinem Fall eroffnet werden, wenn:
- der Kaufer seine Bestellung nicht vollstandig bezahlt, die erste Rate des

Zahlungsplans nicht entrichtet hat oder eine Bankriickweisung erfolgt ist;

- das Produkt auf der Plattform auf betriigerische Weise erworben wurde;

- der Kaufer dem Handler oder ManoMano die zur Bearbeitung seiner Reklamation
angeforderten Informationen, insbesondere zusatzliche Informationen zum Vorfall,
nicht innerhalb einer Frist von héchstens dreiRig (30) Kalendertagen zur Verfigung

gestellt hat.

ManoMano informiert den Kaufer und den Handler per E-Mail Uber die Eréffnung oder
Ablehnung eines ManoMano-Garantieantrags. Im Falle einer Ablehnung teilt ManoMano die
Grinde hierfir mit. Der Handler ist berechtigt, eine von ManoMano nach Abschluss eines
ManoMano-Garantiefalls veranlasste Rickerstattung anzufechten.

2. Eroffnungsfristen der ManoMano-Garantie



ManoMano eréffnet eine ManoMano-Garantie innerhalb der folgenden Fristen:
- innerhalb von einem (1) Werktag ab dem Datum der Nachricht des Kaufers oder von

ManoMano, wenn der Handler auf die Nachricht nicht mit einem Lésungsvorschlag
geantwortet oder mitgeteilt hat, dass er die Bearbeitung der Anfrage des Kaufers
ablehnt;

- innerhalb von zwei (2) Werktagen, wenn der Handler keine von ManoMano
genehmigte Losung vorgeschlagen und umgesetzt hat, wie in Abschnitt Il ,Von der

ManoMano-Garantie abgedeckte Vorfalle“ vorgesehen.

3. Abwicklung der ManoMano-Garantie

Ab Eréffnung eines ManoMano-Garantiefalls verfiigt der Handler Uber die in Abschnitt 1l ,Von
der ManoMano-Garantie abgedeckte Vorfalle® genannten Fristen, um eine L&sung
umzusetzen, die zur Beilegung des Vorfalls flhrt.

Setzt der Handler innerhalb der angegebenen Frist eine ordnungsgemalfe Lésung um, wird
der ManoMano-Garantiefall zugunsten des Handlers abgeschlossen. In diesem Fall veranlasst
ManoMano keine Rickerstattung zugunsten des Kaufers auf Kosten des Handlers.

Bietet der Handler innerhalb der vereinbarten Frist keine geeignete Ldésung an, wird der
ManoMano-Garantiefall zugunsten des Kaufers abgeschlossen. In diesem Fall wird dem
Kaufer der Betrag seiner Bestellung auf Kosten des Handlers erstattet, gegebenenfalls
teilweise oder vollstandig einschliellich des Kaufpreises des Produkts sowie etwaiger
Versandkosten. In keinem Fall kann dem Kaufer ein Betrag erstattet werden, der den
Gesamtbetrag seiner Bestellung Ubersteigt.

Im Falle einer Teilrlickerstattung durch ManoMano behalt der Kaufer das Produkt. Im Falle
einer vollstandigen Ruckerstattung durch ManoMano kann der Handler die Rickgabe des
Produkts innerhalb von flinfzehn (15) Tagen nach Abschluss des Rickerstattungsprozesses
verlangen. Der Handler ist fur die Ricksendung des Produkts verantwortlich und muss hierftr
ein vorfrankiertes RlUcksendeetikett bereitstellen oder eine Abholung veranlassen. Kann der
Handler das Produkt nicht abholen, behélt sich ManoMano das Recht vor, rechtliche Schritte
zur Rickforderung unrechtmaRig erhaltener Betrage einzuleiten.

4. Verlangerung der ManoMano-Garantie

Die Laufzeit der ManoMano-Garantie kann von ManoMano entweder auf eigene Initiative oder
auf Wunsch des Handlers unter folgenden Bedingungen verlangert werden:

Grund fur die Maximale Auslosendes Ereignis, das zum Beizulegender
Verlangerung Verlangerungs | Zeitpunkt des ersten Abschlusses Nachweis
dauer noch andauert

Keine Zustellung 10 Der Handler hat eine Untersuchung Nachweis, dass die




(Untersuchung
durch den
Spediteur)

Kalendertage

beim Versanddienstleister eingeleitet.

Streitigkeit beim
Versanddienstleister
eingereicht wurde

Versand eines
neuen Produkts

15
Kalendertage

Der Handler hat ein Ersatzprodukt bzw.
einen Ersatzartikel versandt.

Link zur
Sendungsverfolgung

Produktpriifung 15 Der Handler hat eine Begutachtung Nachweis der

(Abweichungen) Kalendertage des Produkts veranlasst. Begutachtung bzw. der
laufenden Reparatur

Produktriickgabe 15 Der Kaufer hat das Produkt an den Nachweis der

durch den Kéaufer

Kalendertage

Handler zurtickgesandt, die Lieferung
ist noch im Gange.

Rucksendung und Link
zur
Sendungsverfolgung

Keine Reaktion vom
Kaufer

7 Kalendertage

Der Kaufer reagiert nicht auf Anfragen
nach zusatzlichen Informationen
(Bescheinigung, Bestatigung der
Streitbeilegung usw.).

Auf der Plattform
sichtbare Nachricht

VON DER ManoMano-Garantie ABGEDECKTE VORFALLE, FRISTEN UND

ERFORDERLICHE MASSNAHMEN




Abgedeckte
Vorfille

Stornierung
einer noch nicht
versandten
Bestellung

Bestellung nicht
versendet

Bestellung
versandt, aber
nicht erhalten

Frist fiir den
Kaufer/ManoMan
o zur Meldung
des Vorfalls

So bald wie méglich
vor dem Versand
(Auftragsstatus
~Wartet auf
Validierung® oder ,In
Vorbereitung®)

Nach dem im
Bestellbestatigungs-
E-Mail angegebenen
spatesten
Liefertermin

Bis zu 30 Tage nach
dem in der
Bestellbestatigungs-
E-Mail angegebenen
spatesten
Liefertermin.

Maximale
Frist fiir den
Handler zum
Handeln ab
Er6ffnung der
ManoMano-G
arantie

1 Werktag

1 Werktag

5 Werktage,
verkurzt auf 2
Tage, wenn der
Handler weder
auf den Kaufer
noch auf
ManoMano
reagiert oder
die Bearbeitung
ablehnt.

MaBRnahmen, die der Handler ergreifen muss, damit die
ManoMano-Garantie zu seinen Gunsten abgeschlossen
wird

Stornierung und Riickerstattung der Bestellung

Versand (mit glltigem Tracking-Link) und Zustellung der Bestellung
erfolgen auf Kosten des Handlers ODER

Stornierung und Riickerstattung der Bestellung, falls der Kaufer die
Bestellung aufgrund der Verzdgerung nicht mehr erhalten méchte.

Zustellung der Bestellung ODER

Stornierung und Riickerstattung der Bestellung, falls der Kaufer die
Bestellung aufgrund der Verzdgerung nicht mehr erhalten méchte
ODER

eindeutiger Nachweis, dass die Bestellung beim Kaufer eingegangen
ist.

MaRnahmen von ManoMano, wenn die
ManoMano-Garantie zugunsten des
Kaufers abgeschlossen wird

Vollstéandige Riickerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers.

Anmerkung: Die ManoMano-Garantie ist
ausgeschlossen, wenn der Handler nachweist,
dass es aus logistischen Griinden unméglich
ist, die Lieferung der Bestellung zu stornieren.

Vollstdndige Ruckerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers.

Vollstdndige Ruckerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers.



Abgedeckt
e Vorfille

Kaputtes
oder
beschadigte
s Produkt

Hinweis: Das
Fehlen eines
Vorbehalts
auf dem
Lieferschein
berechtigt
den Handler
nicht dazu,
die
Verantwortu
ng fiir den
Vorfall
abzulehnen.

Nicht
konformes
Produkt (z.
B. defektes
Produkt,
fehlende
Anleitung,
unvollstandi
ges Produkt
oder
Produkt, das
nicht der
Beschreibun
g entspricht)

Frist fiir
Kaufer/ManoMano
zur Meldung des
Vorfalls

Bis zu 14 Kalendertage
nach Erhalt des Produkts

Bis zu 2 Jahre nach

Lieferung (entsprechend

der gesetzlichen
Gewahrleistung fur
B2C-Kunden)

Maximale Frist fiir
den Handler zum
Handeln ab
Eroffnung der
ManoMano-Garant
ie

5 Werktage, verkuirzt
auf 2 Tage, wenn der
Handler weder auf
den Kaufer noch auf
ManoMano reagiert
oder die Bearbeitung
ablehnt.

5 Werktage, verkurzt
auf 2 Tage, wenn der
Handler weder auf
den Kaufer noch auf
ManoMano reagiert
oder die Bearbeitung
ablehnt.

MaBRnahmen, die der Handler ergreifen muss, damit
die ManoMano-Garantie zu seinen Gunsten
abgeschlossen wird

Reparatur oder Ersatz des Produkts, einschlielich Liefer-
und Ricksendekosten, auf Kosten des Handlers ODER

falls eine Reparatur oder ein Ersatz nicht moglich ist, kann
der Kaufer vom Handler die vollstandige Rickerstattung
seiner Bestellung, einschliellich der Lieferkosten, verlangen

Reparatur oder Ersatz des Produkts, einschlieRlich Liefer-
und Wiedereinbaukosten auf Kosten des Handlers ODER

Versand der fehlenden Artikel, mit entsprechendem
Tracking-Link, und Zustellung auf Kosten des Handlers
ODER

falls eine Reparatur oder ein Ersatz fehlschlagt oder
unmoglich ist oder falls der Zeitpunkt des Empfangs des
vertragsgemafen Produkts eine wesentliche Bedingung fur
den Kauf war, kann der Kaufer vom Handler eine vollstandige
Ruckerstattung seiner Bestellung (einschliellich der
Lieferkosten) verlangen.

MaBRnahmen von ManoMano, wenn die
ManoMano-Garantie zugunsten des
Kaufers abgeschlossen wird

Vollstadndige Ruckerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers, wenn der Kaufer das beschadigte
Produkt an den Handler zuriicksendet ODER

Teilrlickerstattung von bis zu 50 % des
Produktpreises, wenn der Kaufer das beschadigte
Produkt behalten mdchte.

Vollstandige Ruckerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers, wenn das Produkt nicht der Bestellung
entspricht und der Kaufer es an den Handler
zurucksendet ODER

Teilrickerstattung von bis zu 50% des
Produktpreises, wenn der Kaufer das nicht
vertragsgemafe Produkt behalten méchte ODER

Erstattung der Kosten fir die Wiedereinbaukosten

nur dann, wenn der Handler das Produkt repariert

oder ersetzt, diese Kosten aber nicht ilbernommen
hat.



Nicht
bearbeiteter
Widerruf

Nicht
erhaltenes
Produkt oder
nicht
erhaltener
erneut
versandter
Artikel

Riickerstattu
ng nicht
erhalten,
obwohl das
Produkt an
den Handler
zuriickgesan
dt wurde

Rechnung/G
utschrift
nicht
erhalten
oder
fehlerhaft

Bis zu 14 Kalendertage
nach Erhalt des
Produkts, es sei denn, in
den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen
des Handlers ist eine
langere Frist vorgesehen

Sobald die vom Handler
angegebene Lieferfrist
abgelaufen ist

Ab 14 Kalendertagen
nach dem Datum, an
dem der Handler Uber
die Entscheidung des
Kaufers zum Widerruf
informiert wurde, oder ab
dem Zeitpunkt des
Eingangs des Produkts
beim Handler, wenn
dieses vom Kaufer
zurickgesandt wurde

Keine zeitliche
Begrenzung

5 Werktage, verkuirzt
auf 2 Tage, wenn der
Handler weder auf
den Kaufer noch auf
ManoMano reagiert
oder die Bearbeitung
ablehnt.

5 Werktage, verkurzt
auf 2 Tage, wenn der
Handler weder auf
den Kaufer noch auf
ManoMano reagiert
oder die Bearbeitung
ablehnt.

1 Werktag

1 Werktag

Der Kaufer erhalt Anweisungen zur Ricksendung des
Produkts, einschlief3lich eines vorfrankierten
Ricksendeetiketts oder der Vereinbarung einer Abholung zu
Hause, jeweils mit Link zur Sendungsverfolgung

Versand des erwarteten Produkts oder Artikels (mit gliltigem
Tracking-Link) und Lieferung auf Kosten des Handlers ODER

Vollstandige Ruckerstattung des Produkt- bzw. Bestellpreises
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des Handlers.

Vollstandige Ruckerstattung des Produkt- bzw. Bestellpreises
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des Handlers.

Ubermittlung einer ordnungsgemaRen Rechnung oder
Gutschrift

Vollstandige Ruckerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers.

Vollstandige Ruckerstattung der Bestellung
(einschlief3lich Lieferkosten) auf Kosten des
Handlers.

Riickerstattung des vom Kaufer erwarteten Betrags
auf Kosten des Handlers

Teilweise Riickerstattung der Bestellung auf Kosten
des Handlers in Hohe von flinfzehn Prozent (15 %)
des vom Kaufer flr seinen Kauf gezahlten Betrags






Nutzerinformationen

1. Identitat des Plattformbetreibers

Colibri SAS

diese vertreten durch Christian Raisson (Geschaftsfiihrer) 52
rue Bayen

75017 Paris

Frankreich

E-Mail: hello@support.manomano.com
Telefon: 0711 96749584

Alternative Streitbeilegung:

Nach dem Gesetz Uber digitale Dienste (Digital Services Act / DSA) hat jeder Nutzer die
Mdglichkeit, sich an anerkannte auRergerichtliche Streitbeilegung Stellen zu wenden, um
Konflikte im Zusammenhang mit von Colibri getroffenen Entscheidungen zur Einschrankung
oder Moderation von Inhalten zu lésen. Eine Liste der auf EU-Ebene zertifizierten
auB3ergerichtlichen Streitbeilegungsstellen finden Sie unter folgendem Link:
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen nach dem Gesetz Uber digitale Dienste (DSA).
Abgesehen davon ist die Colibri SAS (im Folgenden: Colibri) zur Teilnahme an
Verbraucherstreitschlichtungsverfahren nicht bereit.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmoglichkeiten erfolgen nach Maligabe von Abschnitt 4. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1 Vertragssprache ist deutsch.

3.2 Der vollstandige Vertragstext wird durch Colibri nicht gespeichert. Vor Absenden der
Registrierung kénnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des
Browsers/Email-Programmes ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang
der Registrierungsanfrage bei Colibri werden die Vertragsdaten, die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nochmals per E-Mail an den Nutzer Gibersandt.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Leistungen der Colibri finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

51 Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieZlich aller anfallenden


mailto:hello@support.manomano.com
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

5.2 Steuern.
Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die

Zahlungsanspriche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

6. Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung fur die Leistungen von Colibri richtet sich nach den Regelungen in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

7. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit und die Méglichkeiten zur Kiindigung ergeben sich aus den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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