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La utilizacién de materiales de alta calidad, el gran valor aportado por todos los detalles y los
controles severos y estrictos, tanto estéticos como funcionales, a los que sometemos todos los
productos de nuestra coleccidon nos permiten ofrecer una garantia de un alto estandar de
calidad. Griferias Galindo garantiza sus productos en referencia a los defectos de fabricacién,
con las condiciones, limitaciones, plazos y exclusiones que se especifican a continuacién:

Periodo de Garantia General.

El producto esta cubierto por una garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra. Esta
garantia cubre defectos de fabricacion y contra los defectos del cromado, fundicion o
estampacion, funcionamiento y/o defectos en cualquier componente de la griferia, excepto en
aquellos ocasionados por la formacidn de depdsitos calcareos.

Para productos con acabados, se ofrece una garantia de 3 aiios. Esta garantia especifica cubre
defectos en el acabado del producto, incluyendo decoloracidn, descascarillado, y otros
deterioros no derivados del uso indebido.

Para griferias termostaticas, se ofrece una garantia de 3 afos. Debido a que las diferentes
calidades del agua, asi como las caracteristicas de instalacién pueden incidir de forma
importante en los mecanismos de este tipo de griferias.

Condiciones y Exclusiones de la Garantia:
- La garantia no cubre dafios causados por uso inadecuado, negligencia, alteraciones no

autorizadas, accidentes o instalacién incorrecta.

- Para hacer efectiva la garantia, es necesaria la demostracién con factura, albaran de
compra o la presente hoja de garantia debidamente sellada por la entidad
suministradora del producto final.

- La garantia no cubre el desgaste natural del producto debido al uso diario.

- Los costos de transporte y/o envio para reparaciones o reemplazos bajo garantia
correran por cuenta del cliente, salvo que se indique lo contrario.

Procedimiento para Reclamos de Garantia:

- Encaso de detectar un defecto cubierto por la garantia, el cliente debe ponerse en
contacto con el servicio de atencidn al cliente de la empresa, proporcionando detalles
del defecto y la prueba de compra.

- La empresa evaluara el reclamo vy, si procede, reparara o reemplazard el producto
defectuoso sin costo adicional para el cliente.
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