


Support apres-vente

Chers amis,

Merci beaucoup de soutenir BOIFUN!

Si vous rencontrez des problémes, veuillez envoyer votre numeéro de commande et le
probleme & admin@boifun.net. En recevant votre message, nous vous fournirons une
solution rapide dans les 24 heures. Sl te plait ne tinquiete pas. En fait, de nombreux
problemes peuvent étre facilement résolus en réglant, tels que la gestion de la batterie,
les échecs de connexion réseau, le mode VOX; le son de l'alarme trop fort, etc. Si vous
avez des questions ou des ambiguités lors de l'utilisation, n'hésitez pas & nous contacter.
Nous essaierons de trouver une bonne solution avec nos ingénieurs professionnels et vous
répondrons dans les 24 heures.

Meilleurs voeux

Equipe de service BOIFUN

FR: Site officiel
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Qu'y a-t-il dans la boite

Evillez consulter cette liste de contréle pour toutes les pieces

Caméra

écran

=

Cable USB x 2

[

Adaptateur secteur x 2

Des vis

Support

L/

Manuel

Réinitialiser la
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Description

Voyant d'état mf’\ Microphone

Fente pour
carte SD

@ Réinitialiser

Q)

Conférencier

Port

Bouton de dalimentation

jumelage

Port d'alimentation

DC5V/1A

Microphone

Capturez le son de votre vidéo

Fente pour carte

Prise en charge du stockage local sur carte SD (Max128G)

SD

« Voyant rouge fixe : le réseau est défectueux

« Voyant rouge clignotant : attendre la connexion réseau
Voyant d'état (clignotant lentement) connexion au réseau (clignotement

rapide)

* Voyant bleu fixe allumé : la caméra fonctionne correctement
Appariement Appuyez longuement pendant 5 secondes pour jumeler

Appuyez sur RESET pendant 5 secondes pour réinitialiser la
Réinitialiser caméra (si vous avez modifié les parameétres, ils reviendront aux

paramétres d'usine)
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Port d'alimentation

DC 5V/1A

Voyant d'état de charge

* Voyant orange: en charge
* Feu vert: completement chargé

Voyant d'état de

« Voyant jaune: I'écran est allumé

I'utilisation ¢ Pas de lumiere: I'écran est éteint
Microphone Capturez le son de votre vidéo
Antenne Ajustez 'angle pour obtenir de meilleurs signaux
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Appuyez longuement sur 5 secondes pour allumer et éteindre

Bouton marche/arrét .
I'écran

Zoom avant/arriere Zoomez limage en 1X, 2X ou 4X

« Surla page d'accuelil, appuyez sur pour entrer dans
linterface du menu ;

Menu " - .

« Sur la page d'accueil, appuyez longuement pour entrer

dans l'interface de réglage

Contréler les sens de rotation ; sélectionner les éléments du
Direction

menu
OK Confirmer
Appeler Passer un appel aprés avoir appuyé sur le bouton
Fente pour carte SD Prise en charge du stockage local sur carte SD (Max128G)
Réinitialiser Appuyez avec une épingle pour réinitialiser I'affichage

* Appuyez sur pour sauvegarder ;
Retour * Surla page d'accuell, appuyez longuement pour arréter la
lecture de la musique
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Installation

1. Installez la caméra sur une surface plane.

2. Ou utilisez le support de montage inclus pour fixer la caméra
sur une surface propre.
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Connexion
1. Connectez la caméra a I'écran

Allumez la caméra et I'écran, puis la caméra se connectera automatiquement & I'écran.
Remarque: Sila connexion entre eux n'est pas réussie la premiére fois, maintenez enfoncé
le bouton de réinitialisation & I'arriere de la caméra et reconnectez le moniteur apreés le
deuxieme bip de la caméra. La connexion est limitée par la distance, alors assurez-vous que
la distance entre la caméra et 'écran ne dépasse pas 300 m.

» Déconnectez la caméra de I'écran:
1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez > Gestion de la
caméra.
2. Appuyez longuement sur le bouton OK sur I'écran d'affichage pour libérer la liaison.

Gestion des caméras

L'appareil est lié

© T

Appuyez longuement sur OK pour libérer la reliure.

* Reconnectez la caméra & I'écran:
1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez {3+ > Gestion de la
caméra.
2. Appuyez longuement sur le bouton d'appairage de la caméra jusqu'a ce que vous
entendiez la tonalité d'invite.
3. Appuyez sur le bouton OK sur I'écran d'affichage pour commencer l'appairage
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Gestion des caméras

L'appareil n'est pas lié

1. Appuyez longuement sur le bouton de couplage de la caméra
jusqu'a ce que vous entendiez la tonalite d'invite.
2. Appuyez sur le bouton OK sur |'écran pour démarrer le couplage.

REMARQUE: si vous rencontrez des problémes de connexion, n'hésitez pas & contacter
admin@boifun.net pour un accompagnement personnalisé du service client.

2. Connectez la caméra a lI'application

La caméra peut étre connectée a la fois & écran et & l'application. Généralement, il est

connecté & 'écran par défaut.

Suivez les étapes ci-dessous pour connecter la caméra & l'application:

1. Assurez-vous que le réseau Wi-Fi est un réseau 24 GHz, car la caméra ne prend pas en
charge le Wi-Fi 5 GHz.

2. Téléchargez l'application BoifunCam sur votre téléphone. Enregistrez un nouveau compte
pour Vous connecter ou connectez-vous directement.

3. Réinitialisez la caméra jusqu'a ce que le voyant d'état devienne rouge et clignote
lentement. (Vous devez connecter la caméra au BoifunCam dans les 2 minutes; sinon,
vous devez & nouveau réinitialiser la cameéra.)

4. Suivez les instructions de I'étape sur votre smartphone pour ajouter I'affichage et scannez
le code QR avec votre appareil photo.
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Réglage général

Configurer le volume:

1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez ) et appuyez sur OK
pour entrer dans l'interface.

2. Appuyez sur les boutons de direction HAUT et BAS pour régler la volume.

Configurer la luminosité:

1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez et appuyez sur OK
pour entrer dans l'interface.

2. Appuyez sur les boutons de direction HAUT et BAS pour régler la luminosité.

Temps d'installation:

1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez > Réglage de
I'heure.

2. Appuyez sur les boutons de direction pour changer le mode d'affichage de la date, de
I'heure et de 'heure.

Configurer la langues:
1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez > Langues.
2. Sélectionnez la langue dont vous avez besoin.

Configurer le mode veille:
Vous pouvez configurer le mode veille pour augmenter le temps de veille.
1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez > Mode veille.
2. Sélectionnez le mode veille comme 1 minute, 5 minutes, 10 minutes, 30 minutes, 60
minutes ou désactive.

Réglage de l'indicateur d'état de la caméra:

1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez et appuyez sur le
bouton OK pour entrer dans linterface.

2. Appuyez sur les touches fléchées gauche et droite pour activer ou désactiver.

Carte SD:
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1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez <0 > Gestion de la
carte SD. Ensuite, vous pouvez afficher la capacité totale et la capacité restante de votre
carte SD.

2. (Facultatif) Vous pouvez formater la carte SD selon vos besoins, mais assurez-vous que
les données importantes sont sauvegardées

REMARQUE : ce produit ne prend pas en charge le remplacement & chaud. Veuillez

insérer la carte SD avant la mise sous tension ou la débrancher aprés la mise hors
tension.Vevuillez formater la carte SD au format FAT32 avant de l'utiliser.

Améliorer:

Assurez-vous que votre caméra est connectée a un réseau Wi-Fi 24 GHz.Vous pouvez

mettre & niveau votre caméra lorsque 'alarme de mise & niveau apparait. Ou Appuyez sur

le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez > Informations sur I'appareil
pour vérifier s'il existe une mise & niveau.

Alarme de batterie faible:
Lorsque la batterie de I'appareil photo est faible, 'alarme de batterie faible apparait sur
I'écran d'affichage. Veuillez charger I'écran dés que possible.

Usage
1. Télécharger

BoifunCam est disponible pour iOS et Android OS. Recherchez le nom «BoifunCam» dans 'App
Store ou Google Play ou scannez le QR-Code pour télécharger l'application.

Télécharger I'application

Remarque: Un nombre trés restreint de modeles de téléphone portable peut ne pas étre
compatible avec BoifunCam. Nous sommes désolés pour tout inconvénient que cela pourrait
causer. Si vous rencontrez cette situation, pourriez-vous nous envoyer le modeéle de votre
téléphone par email ? Notre adresse email est admin@boifun.net. Nous optimiserons le
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logiciel & temps, et nous avons préparé un logiciel de sauvegarde «CloudEdge» pour vous,
que vous pouvez télécharger et utiliser depuis le Google Store ou I'Apple Store. Nous vous
serions extrémement reconnaissants pour votre compréhension et votre bienveillance !

2. Ajouter un appareil o -
Connectez-vous & BoifunCam, sélectionnez «Ajouter un appareil», puis Mgt (atom [t €=
sélectionnez la caméra bébé WiFi et ajoutez-la & lapplication en suivant les

instructions & I'écran (placez la caméra bébé pres du routeur lors de la

configuration).

REMARQUE: —
1. Si vous rencontrez des probléemes avec BoifunCam, n'hésitez pas &

contacter admin@boifun.net pour obtenir des conseils personnalisés sur

le service client.
2. Sivous devez resélectionner le réseau WiFi, appuyez et maintenez enfoncé

le bouton «RESET» pendant 5 secondes, l'appareil redémarrera et lindicateur

clignotera en rouge. a © & =

3. Rotate the camera

Vous pouvez ajuster langle de surveillance pour une meilleure vision. Les boutons de

direction sur I'écran d'affichage sont disponibles lorsque la caméra est allumée. Appuyez
sur les boutons de direction pour faire pivoter la caméra horizontalement et verticalement

pour une meilleure vision.

4. Photo & vidéo

Prendre une photo:

Vous pouvez prendre une photo lorsque vous souhaitez capturer une scéne intéressante

de votre bébé.

Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez [@) et appuyez sur OK

pour prendre une photo. .

Enregistrer une vidéo:

Vous pouvez enregistrer une vidéo lorsque vous souhaitez capturer un moment significatif
de votre bébé.

Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez -9. et appuyez sur OK

pour enregistrer une vidéo.
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« Affichez les photos prises et les vidéos enregistrées:
1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez [+] et appuyez sur OK
pour entrer dans l'interface.
2. Sélectionnez I'appareil photo et la date, sélectionnez la photo ou la vidéo que vous
souhaitez afficher et appuyez sur OK pour entrer en mode apercu.
* Pour une vidéo, appuyez sur OK pour lire ou mettre en pause le mode apercu.
* Le bouton de sauvegarde pour quitter I'apercu ou revenir au menu principal.

Photos et vidéos de la vie de I'enfant
2 cem1  » | z020/02/01 » | 16787326673.png
2 cam2  » | 2020/02/01 » | 16787326673.png

B com3 > 2020/02/01 »  16787326673.mp4 (

L &

MP4 — 2.5M

B3 cama > 16787326673.png
16787326673.png
16787326673.png

16787326673.png

5. Jouer de la musique

Vous pouvez jouer de la musique pour apaiser votre bébé lorsqu'il pleure ou dort. Une

variété de musique douce est disponible.

Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage, sélectionnez 3 et appuyez sur OK
pour entrer dans l'interface musicale. Vous pouvez sélectionner une musique différente,
changer le mode de cycle musical ou régler le volume de la musique.
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6. Rappel d'alimentation

Rappelez-vous de nourrir votre bébé, lorsque vous étes trop occupé ou lorsque vous

souhaitez donner & votre bébé un régime alimentaire régulier.

1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez {E} > Rappel
d'alimentation.

2. Appuyez sur les boutons de direction HAUT et BAS pour sélectionner entre 4 options
d'heure et appuyez sur OK pour commencer le réglage de I'heure.

3. Lorsque vous commencez a configurer une heure d'alimentation, appuyez sur les boutons
de direction GAUCHE et DROIT pour changer les options entre 'heure, les minutes, les
secondes et marche/arrét ; et appuyez sur les boutons de direction HAUT et BAS pour
modifier les valeurs et sélectionner on ou off.

4. Appuyez sur OK pour enregistrer les parameétres.

5. Sélectionnez on ou off pour ouvrir ou fermer les rappels d'alimentation. Vous pouvez
définir jusqu'a 4 heures d'alimentation par jour. Et lorsque le temps défini est écoulé, une
alarme d'alimentation apparaitra sur I'écran d'affichage.
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Rappel d'alimentation

Donnez a votre bébé une alimentation réguliére

v

©18 : 05
a
12 7 03
00 : 00
00 : 00

7. Canaux d'accés en option

Vous pouvez activer ou désactiver le canal du réseau Wi-Fi afin que d'autres ne puissent
pas visionner en direct les vidéos via l'application si la fonction est désactivée. Et vous
pouvez également afficher les enregistrements visités car toutes les visites via I'application

seront enregistrées.
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Protection de sécurité

Enregistrement visité (S/N:56565099)

2021-09/03 13:14:08 Jon@yahoo.com a visité la caméra.

8. Soins intelligents

Vous pouvez activer les fonctions de détection de mouvement, et de detection de bruit,

afin de connaitre immédiatement I'état du bébé, peu importe que vous dormiez,

travailliez, cuisiniez, etc.

1. Appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et sélectionnez {EI- > Soins intelligents.

2. Appuyez sur les boutons de direction HAUT et BAS pour sélectionner les options entre
détection de mouvement, détection de bruit, et volume d'alarme, puis
appuyez sur OK pour commencer le réglage.

3. Lorsque vous commencez & configurer un mode de détection, appuyez sur les touches
de direction GAUCHE et DROITE pour modifier les options, et appuyez sur les touches de
direction HAUT et BAS pour régler la sensibilité.

*Vous pouvez sélectionner différentes sensibilités en fonction des besoins. Faible
correspond & une faible sensibilité et élevé correspond & une sensibilité élevee.

4. Lors de la configuration du volume de I'alarme, appuyez sur les touches de direction
GAUCHE et DROITE pour régler.

5. Appuyez sur OK pour enregistrer les paramétres.

6. 1l'y aura une alarme lorsque la détection programmée sera déclenchée, appuyez sur OK
pour arréter I'alarme.
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Soins intelligents

© Détection de mouvement  Faible
Détection de bruit Du milieu

Volume d'alarme atll ‘ H

REMARQUE : si vous avez des questions sur une fonction, n'hésitez pas & contacter
admin@boifun.net pour obtenir des conseils personnalisés sur le service client.
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Fonctions

1. Panoramique/Inclinaison
Faites pivoter votre appareil photo en glissant sur votre smartphone, vous offrant une
bonne vision.

2. Retour vidéo
Faites pivoter votre flux vidéo vers le haut ou vers le bas pour une flexibilité maximale.

3. Détection de mouvement
La caméra peut détecter un mouvement, puis la caméra vous enverra des notifications
push et des alertes d'application.

4. Enregistrement
Prend en charge I'enregistrement continu 24h avec un stockage SD haute capacité ou un
stockage Cloud.

5. Jour & Nuit
Ne manquez jamais un instant, méme dans I'obscurité la plus compléte, grace & la puissante
technologie de vision nocturne.
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FAQs
Q: L'affichage ne peut pas étre prévisualisé correctement ?
A: Vérifiez si I'¢cran est connecté & la caméra. Sinon, associez d'abord la caméra et I'écran.

Q: Vous ne trouvez pas le bouton d'appairage ?

A Le bouton d'appariement se trouve & cété du port d'alimentation. Appuyez longuement sur
le bouton pendant 3 secondes et suivez les instructions de I'écran. (Pour accéder &
linterface de couplage de I'écran, appuyez sur le bouton Menu sur I'écran d'affichage et
sélectionnez ﬁ) > Gestion de la caméra.)

Q: Que faire si I'écran d'affichage est bloqué et qu'il ne fonctionne pas lorsque vous appuyez
sur un bouton ?

A appuyez sur le bouton de réinitialisation de votre écran avec la broche, puis appuyez
longuement sur le bouton d'alimentation de votre écran pour le redémarrer.

Q: Pourquoi la caméra ou I'écran ne peut pas identifier la carte SD ?
A: Confirmez si la carte SD est normalement disponible et si le format est FAT32.

Q: Pourquoi je n'arrive pas & recevoir les notifications avec mon application pour téléphone
portable lorsque je connecte l'appareil photo & écran ?

A: Veuillez confirmer que I'application a été exécutée sur le téléphone et que la fonction de
rappel appropriée a été ouverte ; la notification de message et la confirmation d'autorité
dans le systeme de téléphonie mobile ont été ouvertes.

Q: Comment ajouter des appareils ou configurer mon réseau ?

A La caméra peut étre connectée & la fois au moniteur et & l'application. Généralement, il se
connecte au moniteur par défaut. Veuillez suivre les étapes ci-dessous pour connecter la
caméra a l'application.

1. Assurez-vous que le réseau Wi-Fi est un réseau 24 GHz, car la caméra ne prend pas en
charge le Wi-Fi 5 GHz.

2. Téléchargez l'application appropriée sur votre téléphone. Enregistrez un nouveau
compte pour vous connecter ou connectez-vous indirectement.
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3. Redémarrez la caméra avec la broche jusqu'a ce que le voyant d'état rouge clignote
lentement (vous devez connecter la caméra & lapplication dans les 2 minutes ou vous
devez redémarrer la caméra).

4. Suivez les instructions étape par étape sur votre smartphone pour ajouter I'écran et
scannez le code QR avec l'appareil photo.

Q: L'appareil invite-t-il hors ligne?
A

1. Vérifiez si I'équipement est sous tension et observez si le voyant de fonctionnement de
I'équipement est allumé normalement.

2. Vérifiez si le réseau Wi-Fi est en bon état et redémarrez le routeur.

3.Si l'appareil est situé loin du routeur, ce qui entraine limpossibilité d'obtenir un bon
signal Wi-Fi, il est recommandé de déplacer le routeur vers un endroit plus proche ou
d'ajouter un amplificateur Wi-Fi pour améliorer le Wi-Fi performances de la maison.

4. Supprimez la caméra de votre compte BoifunCam et ajoutez-la & nouveau aprés avoir
réinitialisé I'appareil. Vérifiez si le firmware de I'appareil et le programme d'application
sont la derniére version.

Q: Mettre & jour le routeur ou le mot de passe Wi-Fi?
A Supprimez la caméra de votre compte BoifunCam Aprés avoir réinitialisé I'appareil, utilisez
le nouveau Wi-Fi et le nouveau mot de passe pour lajouter & nouveau.

Q: Impossible de lire la vidéo historique?

A

1. Vérifiez I'état de la carte SD dans Parameétres pour vous assurer que la carte SD a été
reconnue avec SUcces.

2. Réinsérez la carte SD.

3. Dans l'application, formatez la carte SD.

4. Essayez une autre nouvelle carte SD.




Q: Le téléphone ne peut pas recevoir l'alarme?

A

1. Activez toutes les autorisations push de l'application «BoifunCamy» dans les parameétres
systéeme de votre téléphone mobile.

2. Assurez-vous que la fonction de détection de mouvement de l'appareil est activée avec
succes.

3. Redémarrez le téléphone et effacez le cache sur les téléphones Android.

4. Vérifiez si le réseau est bon.

Q' La fonction sonore ne fonctionne pas?
A Lintervalle de détection de son est de 1 minute, aprés que le son déclenche 'alarme,
lintervalle est de 1 minute & nouveau pour éviter les alarmes fréquentes.

Si vous rencontrez d'autres problémes, veuillez envoyer votre
commande et probleme & admin@boifun.net
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