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Lisez les instructions techniques avant d'installer l'appareil.

Lisez le mode d'emploi avant d'allumer l'appareil.
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Certifié ISO9001
Merci d'avoir acheté notre chauffe-eau a gaz.

Veuillez lire ce manuel avant l'installation et l'utilisation, et le conserver pour référence
ultérieure.
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Conseils spécifiques

Lisez les instructions techniques avant d'installer l'appareil.

Lisez le mode d'emploi avant d'allumer l'appareil.

Le fabricant décline toute responsabilité en cas de danger résultant d'une installation et
d'une utilisation non conformes au présent manuel.

Lorsque la température extérieure est inférieure a 0 °C, l'eau résiduelle a l'intérieur du
chauffage doit étre vidangée apres utilisation.

Référence a la norme : EN26:2023

Si le cordon d'alimentation est endommagg, il doit étre remplacé par le fabricant, avec
une personne qualifiée afin d'éviter tout danger.

Cet appareil peut étre utilisé par des enfants agés de 8 ans et plus et par des personnes
dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites ou qui manquent
d'expérience et de connaissances, a condition qu'ils soient surveillés ou qu'ils aient regu
des instructions concernant l'utilisation de l'appareil en toute sécurité et qu'ils
comprennent les dangers encourus. Les enfants ne doivent pas jouer avec l'appareil. Le
nettoyage et l'entretien par l'utilisateur ne doivent pas étre effectués par des enfants sans
surveillance.

Caractéristiques et avantages

- Systeme de contréle intelligent par micro-ordinateur
Le composant central du chauffe-eau a gaz est un systéme de controle intelligent a
microprocesseur, qui est l'une des technologies mécatroniques les plus avancées a
'heure actuelle. Le chipset du processeur peut analyser automatiquement et régler
rapidement les parametres de fonctionnement optimaux en fonction de différentes
données telles que le débit d'eau, la pression et la température réelle de 'eau a 'entrée.

- Commande numérique pour une température constante automatique de l'eau a

la sortie

Cette fonction consiste a surveiller la température de l'eau a la sortie a l'aide d'un capteur
de température et a transmettre les informations au micro-ordinateur, afin que celui-ci
puisse ajuster automatiquement la quantité de gaz et d'air fournie pour garantir une
température constante de l'eau a la sortie, en fonction de la température réglée par
l'utilisateur et de la température réelle de l'eau a l'entrée.

- Faible pression d'eau au démarrage

La pression d'eau minimale au démarrage de ce produit peut atteindre 0,02 MPa (le débit
d'eau minimal est de 2,5 L/min), ce qui permet de l'utiliser également dans les zones
résidentielles ol la pression d'eau est faible.

- Fonction de mémoire artificielle intelligente Al
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Le chauffe-eau a gaz peut fonctionner avec la température que vous avez réglée la
derniere fois lorsque vous le redémarrez, vous n'avez donc pas besoin de régler a nouveau
la température, ce qui est une excellente expérience en matiére d'ergonomie.

- Efficace et économe en énergie
Ce produit est doté de technologies avancées appelées « combustion renforcée » et «
combustion forcée ». Ces brevets visent a optimiser l'utilisation de l'énergie thermique
avec un rendement élevé.

- Réglage de la température par simple pression
Vous pouvez facilement régler la température souhaitée en touchant l'écran numérique.
La température peut étre réglée entre 35 °C et 65 °C, ce qui permet de répondre a
différentes exigences en matiére de température de l'eau grace a une utilisation simple.

- Protection de sécurité multiple
Ce produit dispose de protections de sécurité, notamment une protection par auto-
vérification, une protection contre l'extinction de la flamme, une protection contre la
surchauffe, une protection contre les coupures de courant accidentelles, une protection
contre les pannes de ventilateur, une protection contre les surcharges électriques, une
protection contre les fuites électriques, une protection contre la pression excessive du
vent, une protection contre les températures excessives, une protection temporelle, etc.
Conseils
La conclusion ci-dessus est issue d'un test de protection de sécurité réalisé dans des
conditions expérimentales en laboratoire. Elle peut étre affectée par l'environnement dans
lequel le produit est utilisé. Veuillez donc utiliser le produit dans des conditions
appropriées plutot que de l'utiliser de maniere abusive.
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Spécifications Gaz Naturel :
Modele Balnevia 12LBalnevia 16L
Gaz Naturel |Gaz Naturel

Chaleur nominale

Puissance (Hi) 23 kW 30,5 kW
Puissance calorifique 19,8 kW 26,2 kW
nominale
Puissance thermique 7 kw 8kwW
minimale

Chaleur minimale
Puissance 6,4 kW 7,2 kW

Débit maximal

(augmentation 12 kg/min 16 kg/min
25°C)
[Type d'appareil C12,C32,B22, C12,C32,
B52 B22,B52
Type de gaz 2R-G20-20 mbar
uniquement
Catégorie d'appareil 12 R @20 mbar
Numéro PIN 1336DP045
Pression maximale de Pw=10 bar
l'eau
Pression d'eau Pw=0,2 bar
minimale
IAlimentation électrique 230V,50 Hz
Puissance électrique 48 W 57W
Degré de protection
électrique IP IPX4
Méthode d'allumage Controle de l'eau Allumage
automatique par impulsions
Entrée de G1/2
\gaz
Eau froide
Raccordde [Entrée G1/2
tuyau Eau
chaude G1/2
Sortie
Diameétre du conduit de ®100 (intérieur), P60
fumée (interne)
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Spécifications Gaz Butane / Propane :

Balnevia Balnevia 16L
Modeéle 12L GazGaz Butane
Butane Propane
Propane
Chaleur nominale
Puissance (Hi) 23kw 30,5 kW
Puissance 20kW 26,2 KW
calorifique nominale
Puissance 6,5 kW 6,5 kKW
calorifique
minimale
Chaleur minimale
Puissance 6 kW 6 kW
Débit maximal
(augmentation 12 kg/min 16 kg/min
25°C)
Type d'appareil C12,C32, | C12,C32,B22,
B22, B52 B52
Type de gaz 3R-G31-37 mbar uniquement
Catégorie d'appareil ISBR@37 mbar
Numéro PIN 1336DP045
Pression maximale Pw=10 bar
de l'eau
Pression d'eau Pw=0,2 bar
minimale
Alimentation
électrique 230V, 50 Hz
Alimentation
Puissance 48 W 57W
électrique
Degré de protection
électrique IPX2 IPX2 IPX4

Méthode d'allumage

Contréle de l'eau Allumage
automatique par impulsions

[Entrée de G1/2
gaz
Eau froide
Raccord| Entrée G1/2
de tuyau|Eau chaude
Sortie G1/2

Diamétre du conduit
de fumée

®100 (intérieur), P60 (interne)
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Description:

Raccord du conduit
d’évacuation

1Al AN 2]

Couvercle
Avant

fﬂ
Ecran et panneau = | | [

De commande Prise d’alimentation

N\ J

Sortie d’eau chaude Entrée de gaz Entrée d’eau froide

(Les informations relatives aux dimensions sont fournies a titre indicatif uniquement.
Veuillez vous référer au produit réel.)
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Fig. 2a (Unité : mm)
(Les informations relatives aux dimensions sont fournies a titre indicatif uniquement.
Veuillez vous référer au produit réel.)
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12L:

Dispositif de coupure

Thermique

\\\

Baleur

\

//ﬁ

®
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d’alimentation

Fig. 2b

Moteur du ventilateur

Echangeur de chaleur

IJ'.‘

Electrode d’allumage

) -

H- Ensemble du tube de

gaz

RH\—H
Capteur de débit d’eau

(La structure du produit est fournie a titre indicatif uniquement. Veuillez vous référer au
produit réel.)
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Fig. 2c (Unité : mm)

(Les informations relatives aux dimensions sont fournies a titre indicatif uniquement.

Veuillez vous référer au produit r

éel.)
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16L:

Dispositif de coupure
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Fig. 2b

Moteur du ventilateur

Echangeur de chaleur

IJ'.‘

Electrode d’allumage

) -

H- Ensemble du tube de

gaz

RH\—H
Capteur de débit d’eau

(La structure du produit est fournie a titre indicatif uniquement. Veuillez vous référer au
produit réel.)
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Installation

Contactez votre distributeur de gaz local ou le service de gestion du gaz pour faire appel a
un technicien qualifié afin d'installer, de régler et de mettre en service le chauffe-eau a
gaz.

ILest interdit d'utiliser ce chauffe-eau a gaz si le conduit d'évacuation n'a pas été installé
correctement conformément aux instructions.

m Exigences d'installation
Le conduit de fumée du chauffe-eau a gaz doit étre installé a travers un mur extérieur, le
chauffe-eau ne peut pas étre installé a l'extérieur. (Fig. 3)

/| Conduitde
fumée

Intérieur { Extérieur

Y| commun

@ L'appareil ne peut étre installé que dans une pieéce conforme aux exigences de
ventilation appropriées. Il est interdit de l'installer dans une chambre a coucher, un sous-
sol, une salle de bains ou tout autre endroit mal ventilé.

@ Le conduit d'évacuation du chauffe-eau ne peut pas étre raccordé a un conduit
d'évacuation commun (Fig. 4).

@ Veuillez ne pas installer le chauffe-eau dans des endroits ol des produits chimiques
spéciaux sont utilisés, tels que les blanchisseries ou les usines, etc., car cela pourrait
provoquer de la rouille, réduire la durée de vie du chauffe-eau ou empécher son
fonctionnement normal.

@ N'installez pas le chauffe-eau au-dessus d'une cuisiniére a gaz ou d'autres sources de
chaleur.

@ Le chauffe-eau a gaz doit étre tenu a 'écart des matériaux combustibles, a une distance
minimale indiquée a la Fig. 7.

@ Lorsque les matériaux des pieces d'installation sont combustibles ou inflammables, il
convient d'utiliser un panneau ignifuge pour isoler, une plaque résistante a la chaleur et
un espace mural supérieur a 10 mm, et la taille de la plaque chauffante doit étre
supérieure de 10 mm a celle de la coque du chauffe-eau. (Fig. 8)
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Matériaux combustibles Mur combustibles

/

150 150

" % o

Panneau ignifuge

Fig. 7 (Unité : MM) Fig. 8 (Unité : MM)

@ Les fils électriques et les équipements électriques ne doivent pas étre placés sur le
dessus du chauffe-eau a gaz. La distance horizontale entre le chauffe-eau a gaz et les
autres équipements électriques doit étre supérieure a 400 mm.

@ La prise électrique doit étre équipée d'un fil de terre fiable afin d'améliorer la sécurité.
Afin de réduire le nombre de branchements, il est préférable d'utiliser une prise avec
interrupteur. Lorsque le chauffe-eau a fini de fonctionner, veuillez l'éteindre afin d'éviter
toute électrification a long terme. La prise d'alimentation ne doit pas étre installée dans un
environnement humide.

@ La prise doit étre installée sur le coté du produit et ne doit jamais étre installée sous la
machine ou a un endroit exposé aux éclaboussures, a proximité d'une source de chaleur,
exposée au soleil et a la pluie, ou a un endroit difficile a controler.

@ Le lieu d'installation de la prise doit étre éloigné de 'espace de pulvérisation, afin
d'éviter que la prise ne soit aspergée pendant la douche.

@ La borne peut étre installée sur le mur ou sur le toit. (pour les types C12, C32)

@ Température moyenne mesurée : 150 °C et débit massique des produits de combustion
: 1,05 x 10-9¢g/s (pour les types B22 et B52)

@ Obligation d'installer le chauffe-eau a une hauteur minimale de 1,60 m. Si cela n'est pas
possible, d'autres moyens de protection contre l'acces direct doivent étre installés.

@ Le chauffe-eau ne peut pas étre installé dans un espace clos (sauf pour les types C12,
C32, B22). Le chauffe-eau doit étre installé dans des pieces disposant d'une ventilation
appropriée > 20 m3/h, conformément a la réglementation en vigueur.

@ Apres l'installation du chauffe-eau, l'installateur doit informer l'utilisateur du
fonctionnement du chauffe-eau et des dispositifs de sécurité et lui remettre au moins le
mode d'emploi.
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m Méthode d'installation

1. Installation d'un chauffe-eau a gaz

Percez des trous dans le mur conformément a la figure 9, insérez une cheville a expansion
dans le trou supérieur et un joint en plastique dans le trou inférieur, montez le chauffe-eau
verticalement sur la cheville supérieure sans inclinaison et serrez les trous inférieurs avec
des chevilles a expansion.

5755

&

—

Fig. 9 (Unité : mm)

2. Installation des conduites d'eau et de gaz (Fig. 14)

@ Elle peut étre utilisée lorsque le systeme de ventilation permet de garantir que la
pression de gaz fournie atteint la valeur minimale requise. Si le chauffe-eau a gaz atteint la
puissance calorifique nominale, la pression de gaz doit atteindre la puissance calorifique
nominale indiquée dans le formulaire des paramétres techniques.

Sortie d’eau
Chaude
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@ Entrée de gaz

(1) Avant de raccorder l'alimentation en gaz, vérifiez la plaque signalétique située sur le
coté droit du capot avant droit afin de vous assurer que le chauffe-eau est adapté au type
de gaz auquel il sera raccordé.

(2) Tous les tuyaux doivent étre neufs ou avoir été utilisés auparavant uniquement pour le
transport de gaz ; ils doivent étre en bon état et exempts d'obstructions internes. Les
extrémités ébarbées doivent étre alésées jusqu'au diametre intérieur maximal du tuyau.
Tous les raccords utilisés doivent étre en fonte malléable, en laiton jaune ou en plastique
approuvé. Les tuyaux flexibles ne sont pas autorisés.

(3) Une fois les raccordements effectués, vérifiez 'absence de fuites de gaz au niveau de
tous les joints (y compris sur 'ensemble de la tuyauterie existante). Appliquez de l'eau
savonneuse sur tous les raccords et la vanne de gaz. La présence de bulles de savon
indique une fuite. REMARQUE : aucune substance autre que l'air, le dioxyde de carbone ou
l'azote ne peut étre introduite dans la tuyauterie de gaz.

REMARQUE : en cas de fuite, coupez le gaz. Apres avoir vérifié la fuite, serrez les raccords
appropriés pour l'arréter. Ouvrez le gaz et vérifiez a nouveau a l'aide d'une solution
savonneuse. Ne vérifiez jamais les fuites de gaz a l'aide d'une allumette ou d'une flamme.
@ Arrivée d'eau froide

(1) Lorsque vous faites face au chauffe-eau, l'arrivée d'eau froide se trouve a votre droite et
la sortie d'eau chaude a votre gauche. Méme si les tuyaux d'eau de votre installation ne
sont pas en cuivre, nous vous recommandons d'utiliser des tuyaux en cuivre sur au moins
0,92 m avant et apres le chauffe-eau (conformez-vous aux codes locaux). Le diametre du
tuyau d'arrivée d'eau doit étre d'au moins 1/2 pouce afin de permettre un débit maximal.
(2) N'oubliez pas que la pression de l'eau doit étre suffisante pour activer le chauffe-eau
lorsque vous prélevez de l'eau chaude au dernier étage. Si les raccordements chaud et
froid du chauffe-eau sont inversés, celui-ci ne fonctionnera pas. Les raccords en cuivre ou
en laiton de 1/2 pouce sont les plus adaptés aux connecteurs. Les connecteurs de type
flexible facilitent l'installation et assurent l'étanchéité de la vanne d'eau grace a un
raccord a joint d'étanchéité de type rondelle au niveau du joint. N'utilisez pas de péate a
joint ni de ruban d'étanchéité sur ce raccord. Assurez-vous qu'il n'y a pas de particules ou
de saletés dans la tuyauterie. (Fig. 14)

(3) La pression de 'eau doit étre suffisante pour activer le chauffe-eau, la pression
maximale pour l'appareil est de 14 bars, méme en tenant compte des effets de la
dilatation de l'eau, et la pression de l'eau dans l'appareil ne doit pas dépasser cette valeur.
@ Sortie d'eau chaude

Utilisez un tuyau flexible ou rigide pour raccorder le pulvérisateur sans vanne. Si une
vanne ou un interrupteur est raccordé au pulvérisateur, le tuyau de sortie ne doit pas étre
fabriqué dans un matériau résistant a la chaleur et a la pression, tel que le plastique ou
l'aluminium, afin d'éviter que le tuyau ne se rompe et ne brale l'utilisateur.
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3. Installation du conduit de fumée :

@ Installation du conduit de fumée d'un chauffe-eau a gaz a évacuation forcée (type B22)
Ce produit est un chauffe-eau a gaz a évacuation forcée ; il ne peut étre utilisé qu'apres
l'installation d'un conduit de fumée conforme aux exigences et capable d'évacuer les gaz
résiduels vers l'extérieur. Il est interdit d'utiliser le chauffe-eau a gaz sans avoir
correctement installé le conduit de fumée.

Veuillez respecter les exigences ci-dessous lors de l'installation du conduit de fumée :

(1) Veuillez utiliser un conduit de fumée recommandé et validé par notre société, en vous
référant a la figure 16a pour la méthode d'installation. Si le conduit de fumée est trop
court, vous pouvez le rallonger de maniére appropriée. Vérifiez le conduit de fumée tous
les six mois pour vous assurer qu'il n'est pas endommageé et qu'il ne présente pas de
fuites.

(2) La longueur du conduit d'évacuation doit étre inférieure a 3 m et le nombre de coudes
ne doit pas dépasser 3 (un coude équivaut a 1 m de tuyau droit).

(3) La distance horizontale du conduit de fumée doit étre la plus courte possible.
L'extrémité du conduit de fumée doit présenter une inclinaison vers le bas de 20 (Fig.
16a), afin de permettre ['écoulement de l'eau de condensation.

(4) La distance entre le conduit de fumée et les matériaux combustibles doit étre
supérieure a 150 mm. Si le conduit de fumée doit traverser des matériaux combustibles
ou un mur, il convient d'utiliser le matériau de protection thermique pour remplir le
conduit de fumée d'une épaisseur supérieure a 20 mm. (Voir fig. 7)

(5) Ne pas mettre de ciment entre le conduit de fumée et le mur afin de faciliter l'entretien.
(6) Le conduit de fumée doit étre solidement fixé. La partie de raccordement peut étre
recouverte d'une feuille autocollante afin d'éviter que les gaz résiduels ne retournent dans
la piece.

[m

O LB - R

Orifice —
d'entrée d'air Y (Types B22 et (Type C12) (Type C32)
Fig. 16a (unité : mm)
SANNOVER 16




@Installation du conduit de fumée d'un chauffe-eau a gaz a évacuation forcée et
alimentation en air (type C12)

Ce produit est un chauffe-eau a gaz a évacuation forcée et alimentation en air ; il peut étre
utilisé avant d'évacuer les gaz résiduels vers l'extérieur conformément aux exigences les
plus strictes. Il est interdit d'utiliser le chauffe-eau a gaz sans faire fonctionner
correctement le conduit de fumée.

Veuillez respecter les exigences ci-dessous lors de l'installation du conduit de fumée :

(1) Veuillez utiliser un conduit de fumée recommandé et validé par notre société, en vous
référant a la figure 16a pour la méthode d'installation. Si le conduit de fumée est trop
court, vous pouvez le rallonger de maniére appropriée. Vérifiez le conduit de fumée tous
les six mois afin de détecter tout dommage ou fuite éventuel. Installez le conduit de fumée
apres avoir fixé le corps du chauffage. Commencez par passer le conduit de fumée fixé a
travers le trou dans le mur, puis insérez doucement le coude dans la sortie
d'échappement du chauffage. L'extrémité du conduit de fumée doit présenter une
inclinaison de 2° vers le bas (Fig. 16a), sinon la pluie pourrait s'écouler dans le chauffage
et 'endommager.

(2) La longueur du conduit de fumée doit étre inférieure a 3 m et le nombre de coudes ne
doit pas dépasser 3 (un coude équivaut a 1 m de tuyau droit).

(3) La distance entre le conduit de fumée et les matériaux combustibles doit étre
supérieure a 150 mm. Si le conduit de fumée doit traverser des matériaux combustibles
ou un mur, il convient d'utiliser un matériau de protection thermique pour rembourrer le
conduit de fumée avec une épaisseur supérieure a 20 mm. (Voir Fig. 7)

(4) Aucun ciment ne doit étre utilisé entre le conduit de fumée et le mur afin de faciliter
l'entretien.

(5) Le conduit de fumée doit étre solidement fixé. La partie de raccordement peut étre
recouverte d'une feuille autocollante afin d'éviter que les gaz résiduels ne retournent dans
la piece.

(6) La longueur minimale autorisée pour le conduit de fumée de ce produit est de 320 mm.
Lorsque la longueur du conduit de fumée est comprise entre 320 et 750 mm, un anneau
de restriction (¢ 43 mm) doit étre utilisée (type C12, C32, B22). Précautions pour
l'installation du conduit de fumée

@ Veuillez utiliser un conduit de fumée recommandé et validé par notre société.
L'utilisation d'autres conduits présentant des caractéristiques différentes est strictement
interdits. Ne modifiez pas les spécifications du conduit de fumée.

@ Le conduit de fumée doit étre installé correctement, sinon les gaz résiduels reflueront et
présenteront un danger (Fig. 17).
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Installation incorrecte

Probleme causé

Installation correcte

X

Fuite de gaz
d’échappement dans

- Cumul d’eau utilisée
- Cumul de gaz consommé

la piece =
Extérieur
7]
Combustion anormale ]
V >< Extérieur
Fonctionnement
/ Conduit anormal
/ commun| /
A
Fig. 17
Utilisation
@Affichage des instructions relatives au contenu
Affichage dynamique de la Affichage actif lorsque le
flamme lorsque le chauffe-eau ventilateur est en
fonctionne. fonctionnement.
Licone s’anime lorsque
leau circule. Affiche le mode actuel
du chauffe-eau.
- Mode normal : affiche la Indicateur de réglage de température \
- Reste allumé pendant le réglage de la
température réglée. température.
> Défaut : affiche le code )
d’erreur.
= N
Winter/Eco y Verrouillage enfant
| | > Icone allumée lorsque la protection est
activée.
> Activation possible a partir de 45 °C.
( Zone d’informations
- Débit de gaz en temps réel
- Consommation de gaz en temps réel )
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@ Instructions relatives aux boutons tactiles (la position des boutons tactiles peut varier
selon les modeles, mais leur fonction reste la méme)

@/\\/
\ e

BOUTON : BOUTON MARCHE / ARRET :

Appuyez sur ce bouton pour Permet le démarrage et l'arrét
sélectionner le mode de du chauffe-eau.

fonctionnement du
systéme ou la fonction de
consultation.

BOUTON DE TEMPERATURE :
Pour le réglage de la température
ou du débit d’eau.

2. Préparation avant l'allumage

@ Assurez-vous que le gaz utilisé est conforme au gaz indiqué sur l'étiquette.

@ Branchez la fiche, puis mettez l'appareil sous tension (le buzzer émet un « bip »).
@ Ouvrez le robinet de gaz.

3. Réglage de la température
@ Appuyez sur la touche « (l) » (marche/arrét) du panneau de commande, 'écran s'affiche et indique

la température de l'eau chaude prévue. Appuyez sur « | /\ )» (haut) ou «| \ » (bas) pour régler la

température de l'eau chaude comme vous le souhaitez. La température minimale de l'eau chaude de
ce produit est de 35 °C, la température maximale est de 65 °C.

35~48°C : chaque pression sur le bouton modifie la température de 1°C. 48~65°C : chaque
pression sur le bouton modifie la température de 5 °C (soit 48 °C. 50°C. 55°C. 60°C. 65 °C).
Chaque fois que vous appuyez sur le bouton, un buzzer retentit.

4. Allumage et sortie d'eau

@ Ouvrez le robinet d'eau, un signal de pulvérisation s'affichera a l'écran. Lorsque le ventilateur
tourne, l'allumeur s'allume et la flamme apparait, l'eau chaude sortira en conséquence. L'écran
affiche la température de sortie de l'eau réglée.

@ Lors de l'utilisation, le débit et la température de la sortie d'eau peuvent étre réglés de la méme
maniére que celle mentionnée. Aprés avoir ouvert l'eau et démarré, réglez la plage de 35 a 48 °C.
Au-dessus de 48 °C, appuyez uniquement sur la touche (fonction de verrouillage enfant pour éviter les
bralures). Si vous souhaitez régler la température a plus de 48 °C, fermez le robinet d'eau chaude,
puis appuyez sur le bouton pour réchauffer.

@ Lorsque le robinet d'eau est ouvert, mais que l'interrupteur reste en position OFF, le chauffe-eau
cesse de fonctionner et seule de 'eau froide s'écoule. Si vous avez besoin d'eau chaude, vous devez
appuyer sur le bouton ON.
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@® Fermez le robinet d'eau et le chauffe-eau s'arréte de fonctionner, mais le ventilateur continue de
souffler dans la chambre de combustion pendant plusieurs secondes. La machine affichera la
température réglée la derniére fois lorsque vous ouvrirez le robinet d'eau la prochaine fois.

@ Apres chaque utilisation du chauffe-eau a gaz, la vanne de gaz doit étre fermée et l'alimentation
électrique coupée.

Attention :

A Sile robinet d'eau est ouvert avant la mise en marche du chauffe-eau, le chauffe-eau a gaz passe
en mode de protection et le buzzer retentit. Veuillez alors fermer le robinet d'eau.

A Plusieurs tentatives d'allumage peuvent étre nécessaires apres l'installation ou la premiere
utilisation aprés le rechargement en gaz.

A Le réservoir pour expulser tout l'air restant dans le tuyau de gaz.

A Latempérature affichée a l'écran est la température de réglage, tandis que la température de l'eau
a la sortie varie en fonction de la longueur des tuyaux et des saisons.

Par conséquent, veuillez vous référer a la température réelle de l'eau a la sortie.

A Sile débit d'eau chaude dépasse la capacité du chauffe-eau, l'eau risque de ne pas étre
suffisamment chaude. Veuillez réduire le débit d'eau en conséquence.

A Chaque fois que le chauffe-eau se met en marche, veuillez préter attention a la température de
consigne affichée a l'écran et faire attention a ne pas vous brdler.

A Afin d'éviter tout risque d'échaudure, chaque fois que vous utilisez le chauffe-eau, vous devez
vérifier la température de l'eau avec votre main avant de vous doucher.

A Lorsque le gaz ne fonctionne plus et que l'écran affiche des codes d'erreur, fermez le robinet d'eau
et rouvrez-le. Ou appuyez sur le bouton marche/arrét jusqu'a ce que l'appareil s'éteigne, puis
redémarrez-le. Si le chauffe-eau ne fonctionne toujours pas normalement, fermez le robinet de gaz et
coupez l'alimentation électrique, rechargez l'appareil et rallumez-le apres quelques minutes.

5. Mode fonction

En mode veille (si l'appareil est a sec), appuyez sur la touche de fonction (@) pour sélectionner l'un
des trois modes suivants : « Auto », « Eco » ou « Normal ». Ces modes peuvent étre sélectionnés a tour
de role, le mode normal étant le mode par défaut du systéme.

Instructions pour les trois types de mode fonction

@® Mode normal (par défaut) : selon le thermostat de température automatique réglé par l'utilisateur,
les voyants « Auto » et « Eco » ne s'allument pas.

@® Mode Auto : (les voyants « Auto » sont allumés). En fonction de la température de l'eau a l'entrée, le
systeme ajuste automatiquement la température de réglage (comme indiqué dans le tableau 1),
permettant aux utilisateurs de bénéficier d'une alimentation en eau chaude optimale a tout moment.

Tableau 1 - Tableau de correspondance des températures

N | Température locale de Température correspondante
l'eau

1 <15°C 45°C

2 16°C-21°C 43°C

3 22°C-27°C 40°C

4 228°C 38°C

Remarque : en mode Auto, aprés la mise en marche du chauffe-eau, la température affichée est celle

qui a été réglée avant le démarrage du chauffe-eau. La température ne changera pas en fonction de la

variation de la température locale de l'eau aprés le démarrage du chauffe-eau.

@ Mode Eco : (les voyants « Eco » sont allumés). En mode économie, aprés calcul par micro-

ordinateur, le débit de gaz est automatiquement ajusté. Ce mode est plus économique que les autres
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modes en termes de consommation de gaz du chauffe-eau. Il permet non seulement d'économiser
du gaz, mais aussi de garantir une température de l'eau constante pour répondre aux besoins des
utilisateurs.

En mode économie, l'utilisateur peut sélectionner librement la température de l'eau souhaitée. Il
appuie sur les touches haut ou bas pour régler la température sans quitter le mode économie
d'énergie. Dans ce cas, l'utilisateur doit appuyer a nouveau sur la touche de fonction en mode veille
pour quitter le mode économie d'énergie.

6. Production instantanée d'eau chaude et affichage en temps réel de la consommation d'air
Lorsque le chauffe-eau est en état de fonctionnement, 'écran affiche tour a tour la production d'eau
chaude en temps réel et la consommation de gaz en temps réel. Les chiffres changent en fonction
des conditions de fonctionnement réelles, afin que les utilisateurs puissent comprendre les
conditions de fonctionnement actuelles du chauffe-eau.

Par exemple : lorsque l'affichage en temps réelindique « 17,0 L/min », cela signifie que la production
d'eau chaude actuelle du chauffe-eau est de 17 litres par minute. Lorsque l'affichage en temps réel
indique « 2,0 m%h », cela signifie que la consommation de gaz actuelle du chauffe-eau est de 2,0
metres cubes par heure.

M6

= o S r— aQE
I l I C Affiche alterné I l I
U : i U
<——=> e
1 ( ':! F{
Débit de gaz Yo le LN o Débitd’eau 1 bem o LW Umin
Consommation de gaz en temps réel Production d’eau chaude en temps réel
Fig. 13

6. Consultation de la consommation cumulée de gaz et d'eau

Dans l'état de fonctionnement, les boutons @ permettent de consulter la consommation
cumulée d'eau et de gaz. Cliquez sur la touche @ pour consulter la quantité cumulée
d'eau utilisée, appuyez a nouveau sur la touche @ pour consulter la consommation
cumulée de gaz. Appuyez une troisieme fois sur le bouton @ ou n'effectuez aucune
opération pendant 20 secondes pour quitter la fonction de consultation.

Remarque

@ La consommation d'air en temps réel est indiquée en m*/h.

@ La production d'eau chaude en temps réel est indiquée en L/min.

@ La consommation cumulée d'eau et de gaz est indiquée en m®. Lorsque le compteur
atteint 999 m®, U'enregistrement de la consommation d'eau est automatiquement effacé.
Par exemple, lorsque l'affichage des informations de requéte indique « Production d'eau
180 m® », cela représente une quantité cumulée totale de 180 m® pour le chauffe-eau.
Lorsque les informations en temps réel indiquent « volume 8,3 m® », cela signifie que la
consommation d'air cumulée totale du chauffe-eau est de 8,3 m?®.

® La consommation cumulée de gaz et la quantité cumulée d'eau sont automatiquement
effacées aprés une coupure de courant.
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@ Le contenu de la fonction de requéte s'affiche a titre indicatif uniguement et ne peut
étre utilisé a des fins de mesure.

7. Fonction de protection temporelle (utilisée uniquement pour les chauffe-eau avec
protection temporelle)

Lorsque le chauffe-eau fonctionne pendant 40 minutes, il entre en mode de protection de
sécurité avec minuterie d'arrét. Il s'agit d'un phénomene normal qui vise a rappeler a
l'utilisateur de ventiler la piece. Si vous souhaitez continuer a utiliser 'appareil, fermez le
robinet d'eau puis rouvrez-le.

Sécurité et Précautions

m Prévention du gel de l'eau

Vidangez l'eau résiduelle a l'intérieur du chauffe-eau pour éviter le gel apres chaque
utilisation lorsque la température ambiante est proche ou inférieure a 0 °C, procédez
comme indiqué (Fig.)

@ Fermez le robinet de gaz @

@ Fermez le robinet d'eau froide . Si un robinet est installé sur le circuit d'eau chaude,
ouvrez-le.

@ S'ily a une vanne de régulation @ 3 la sortie d'eau chaude, veuillez 'ouvrir.

©>

Fig. 14
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m Prévention des accidents liés au gaz

@ Vérifiez que la flamme du brilleur est éteinte apres utilisation et n'oubliez pas de fermer
le robinet de gaz et de couper l'alimentation électrique.

@ Vérifiez toujours 'étanchéité des raccords de gaz a l'aide d'une solution savonneuse. Si
vous détectez une fuite de gaz, ouvrez les fenétres et les portes de la piece. A ce moment-
la, n'allumez pas et n'actionnez pas les interrupteurs des appareils électriques ou les
prises, car les flammes ou les étincelles électriques peuvent provoquer des accidents
explosifs.

@ Les appareils de chauffage doivent utiliser le type de gaz pour lequel ils ont été congus.
ILest interdit d'utiliser un type de gaz différent ou le méme gaz dans un endroit différent.
@ Vérifiez toujours la conduite de gaz et remplacez-la chaque année afin d'éviter toute
fuite due a des fissures.

@ Si la flamme est instable, cessez d'utiliser le chauffe-eau et contactez un service de
réparation qualifié pour le faire réparer ou régler.

m Prévention des incendies

@®Ne laissez pas le chauffe-eau sans surveillance lorsqu'il est en marche.

@®En cas de panne de courant ou d'eau, fermez le robinet de gaz et le robinet d'arrivée
d'eau.

@®Ne placez pas de serviettes ou de vétements sur le chauffe-eau.

@®Ne stockez pas de produits inflammables, explosifs ou volatils a proximité du chauffe-
eau.

®N'inclinez jamais le réservoir de gaz et ne le retournez jamais, car le gaz liquéfié pourrait
s'écouler dans le chauffe-eau et provoquer un incendie.

m Prévention des intoxications au monoxyde de carbone

@Ce produit doit évacuer les gaz résiduels vers 'extérieur pendant son fonctionnement.
Le conduit d'évacuation doit donc étre raccordé au raccord situé sur le dessus du chauffe-
eau afin d'évacuer les gaz résiduels vers l'extérieur, de maintenir l'air frais a l'intérieur et
d'éviter une combustion incompléte. Dans le cas contraire, cela pourrait entrainer un
danger, voire la mort.

@ Une pression de gaz trop faible ou trop élevée entraine une combustion anormale. Dans
ce cas, cessez d'utiliser le chauffe-eau et contactez un technicien de maintenance.

@ La poussiére et le carbone accéléré peuvent bloquer l'échangeur de chaleur en raison
d'une utilisation prolongée et affecter les performances de combustion, entrainant une
augmentation du monoxyde de carbone. Par conséquent, contactez une personne
qualifiée pour nettoyer et éliminer la poussiére et le carbone accéléré tous les six mois
afin de garantir 'évacuation fluide des produits de combustion.

@ Le chauffe-eau doit étre installé verticalement. S'il est incliné, la flamme touchera
'échangeur de chaleur et entrainera une augmentation du monoxyde de carbone.

m Ne buvez pas l'eau du chauffe-eau

L'eau contenue dans le chauffage n'est pas potable.

6. Gérer les conditions anormales
En cas d'anomalie (retour de flamme, soulevement de la flamme, pointe jaune ou fumée
noire, etc.), d'odeur ou de bruit inhabituels, ou de toute autre situation d'urgence, restez
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calme, fermez le robinet d'alimentation en gaz et coupez l'interrupteur d'alimentation,
puis contactez le service aprés-vente ou votre fournisseur de gaz pour une réparation ou
un réglage.

m Prévention des bralures

@ Lorsque vous utilisez le chauffe-eau de maniére intermittente, veillez a ne pas vous
braler avec l'eau trés chaude au moment de la mise en marche et de l'arrét.

@ Pendant et immédiatement apres 'utilisation, ne touchez aucun élément, en particulier
les zones autour de la fenétre de controle de la flamme ou du couvercle avant, a
l'exception du bouton et du panneau de commande, afin d'éviter toute brdilure.

! AVERTISSEMENT :
Toute intervention sur un composant scellé est interdite. Elle peut entrainer un
incendie ou une explosion, provoquant des dommages matériels, des blessures
graves ou la mort.

Entretien

A Les appareils doivent étre controlés et entretenus périodiquement par une personne
compétente.

A Vérifiez régulierement que le tuyau/la conduite de gaz ne présente aucun défaut. En cas
de doute, contactez le centre de service. Vérifiez toujours que la conduite de gaz ne
présente pas de fissures.

A Vérifiez toujours qu'il n'y a pas de fuite d'eau.

A Demandez a des techniciens qualifiés d'examiner le brileur, le conduit de fumée et le
ventilateur une fois par an.

A Vérifiez toujours que la flamme a l'intérieur du chauffe-eau ne présente aucune
anomalie.

A Veillez a ce que le couvercle du chauffe-eau reste propre.

A Ce produit utilise la pression de 'eau pour ouvrir les canaux. Lorsque la pression de
'eau est inférieure a 0,2 bar, le chauffe-eau ne peut pas s'allumer.

A Lavanne de vidange fuit. Lorsque la pression de l'eau est trop élevée, la vanne de
vidange libere l'eau afin de réduire la pression et de protéger le chauffe-eau.

A Lorsque le chauffe-eau alimente plusieurs points en eau chaude en méme temps, le
débit d'eau chaude peut étre réduit, voire interrompu.

A Lorsque la température extérieure est trop basse et que les gaz d'échappement
rencontrent l'air froid, ils se condensent sous forme de brouillard blanc. Ce phénomene
est normal.

A Lorsque la température de l'eau est trop élevée, réglez-la a une température plus basse
et réduisez le débit d'eau. Si la température de sortie de 'eau est trop élevée, ouvrez le
robinet pour réduire la température.

A Lorsque la température de l'eau est trop basse et que le volume d'eau chaude est si
élevé qu'il dépasse la puissance de chauffage du chauffe-eau, l'eau a la sortie ne sera pas
assez chaude. Veuillez réduire le volume d'eau.

A Afin de s'allumer immeédiatement, le ventilateur de l'appareil retardera son
fonctionnement pendant un certain temps, puis s'arrétera automatiquement. Ceci est
normal.
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A L'eau résiduelle dans le chauffe-eau peut geler en hiver, ce qui est mauvais pour
'appareil. Vous devez donc vidanger l'eau apres utilisation. (Veuillez vous reporter aux
méthodes de vidange.)

A Afin d'éviter la formation de tartre, veuillez fermer la vanne de gaz aprés avoir utilisé le
chauffe-eau et laisser l'eau chaude s'écouler de l'appareil. Lorsque l'eau chaude qui
s'écoule est froide, fermez la vanne d'eau froide. Nettoyage : le chauffe-eau doit étre
nettoyé chaque année. Eloignez la poussiére du passage des gaz de combustion.
Reportez-vous aux instructions de nettoyage ci-dessous. (Réservé aux techniciens de
maintenance)

1). Coupez l'alimentation électrique et fermez 'alimentation en gaz ; 2). Attendez une
heure pour laisser refroidir le chauffe-eau ;

3). Retirez le couvercle avant en dévissant la vis du couvercle ;

4). Utilisez de l'air comprimé ou un produit équivalent pour nettoyer la zone entre les
ailettes et l'échangeur thermique ;

5). Ne dévissez et ne déplacez aucune autre piece du chauffe-eau ;

6). Aprées le nettoyage, remettez le couvercle avant en place.
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Guide de dépannage :

Causes

La flamme
s’éteint
pendant
Uutilisation

L’allumage
est difficile

Détonation
apres
lallumage

Flamme
jaune
avec
fumée

Flamme
anormale
avec
bruits

L’eau n’est
pas chaude
lors du
réglage
haute
température

Eau trop
chaude lors
du passage
en basse
température

La flamme
s’éteint lors
du passage
haute
température

La
flamme
s’éteit
lorsque
leau
froide
est
fermée

Vanne
principale
de gaz
fermée

Vanne
principale
degaza
moitié
ouverte

Présence
d’air dans la
conduite de
gaz

Pression de
gaz
inappropriée
—trop élevée

Pression de
gaz
inappropriée
—trop faible

Vanne
principale
d’eau froide
fermée

Gel

Pression
d’eau froide
trop faible

Réglage
incorrect de
la
température
de l'eau

Apport d’air
insuffisant

Pression du
vent
extérieur
trop élevée

Braleur
obstrué

Echangeur
thermique
obstrué

Défaut du
dispositif de
commande
de l'eau

Explication des codes d'erreur

Au cours de l'utilisation, l'affichage des symboles représentant la flamme, ventalateur et
autres a disparu, car le dispositif de sécurité a été déclenché. L'affichage clignotant du

code d'erreur indique la survenue d'une défaillance et la raison de 'exception.
Le code d'erreur clignote en cas de panne. Dans ce cas, veuillez fermer le robinet d'eau

chaude, puis ouvrir ou fermer/ouvrir le moniteur, puis actionner 1 a 2 fois. Si le code

d'erreur s'affiche toujours, veuillez fermer le robinet d'eau et la vanne, débrancher la fiche
d'alimentation et contacter le service apres-vente.
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Coded'erreur Explication
01 Le capteur de température de l'eau d'entrée est défectueux
10 Détecter un signal de flamme lors de la pré-vérification
11 Echec de l'allumage
12 Combustion normale, extinction accidentelle de la flamme
13 Protection contre les défauts du thermostat
32 Protection contre le blocage du ventilateur
40 Panne du ventilateur ou de son circuit d'entrainement
50 Protection contre les températures excessives (sortie)
51 Protection contre les températures excessives (entrée)
60 Protection contre les défauts du capteur de température de l'eau de sortie
80 Protection de synchronisation

Composition du carton :

Description Quantité

Chauffe-eau a gaz 1 piéce

Raccord d'entrée de gaz (avec joint d'étanchéité en 1 piéce

caoutchouc)

Vis d'expansion 1jeu
Vis de montage 2 pieces
Manuel d'utilisation 1 piéce
Vis autotaraudeuses 2 pieces
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Instruction de conversion:
12L
La conversion doit étre effectuée par un professionnel qualifié.

PIC 1
L
(-]
\,—-
PIC 2
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Instructions techniques :

Etape 1
Ouvrez le capot avant

Dévissez le panneau avant et déconnectez le terminal de l'écran et de l'unité
de commande.

Etape 2 1. Desserrez les vis @ et retirez 'ensemble tuyau d'éjection de gaz ®.
Remplacez le 2. Remplacez l'ensemble tuyau d'éjection de gaz ®. 3. Réinstallez l'ensemble
(photo 1) tuyau d'éjection de gaz ®. Remarque :
*Il est nécessaire de vérifier l'étanchéité a 'air aprés le remplacement, afin de
controler la bague d'étanchéité, sur le systéme de contréle du gaz et
l'ensemble tuyau a jet correctement installé pour éviter toute fuite de gaz.
Etape 3 1. Connectez l'unité d'affichage et de commande
Réglage du type de

gaz, du volume et du
modele

2.Sélection du volume : dans les 10 secondes suivant la mise sous
tension du systéme, mais avant qu'il ne s'éteigne, appuyez simultanément
sur les touches Haut et Bas pendant 2 secondes. Aprés un bip, la lettre « L
» clignote sur l'écran, ce qui signifie que vous étes entré en mode de
sélection du volume. Appuyez sur la touche Marche/Arrét pour activer la
fonction de réglage, puis sur la touche Haut ou Bas pour régler le volume.
Le tableau 2.1 présente les réglages des parameétres de volume.

3. Sélection du type de gaz : une fois le volume de gaz réglé, appuyez sur la
touche Marche/Arrét pour confirmer la modification et accéder a
l'interface de sélection suivante. Le « g » qui clignote a l'écran signifie que
vous étes passé en mode de sélection du type de gaz. Appuyez sur la
touche Marche/Arrét pour activer la fonction de sélection, puis sur la
touche Haut ou Bas pour sélectionner un type de gaz. Le type sélectionné
a l'origine s'affiche lorsque vous appuyez pour la premiere fois sur la
touche Haut ou Bas. Il s'agit par défaut du G20. Le tableau 2.2 présente
les parametres du type de gaz.

4. Sélection du modele : aprés avoir sélectionné le type de gaz, appuyez
sur la touche Marche/Arrét pour confirmer la sélection et passer a
l'interface de sélection suivante. Le « F » qui clignote a l'écran indique que
vous étes entré dans le mode de sélection du modele. Le tableau 2.3
présente les réglages du type de produit.

(Il s'agit du réglage d'usine par défaut, il n'est pas nécessaire de le
sélectionner, appuyez simplement sur la touche Marche/Arrét pour passer

cette

étape.)
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Etape 4

Réglage de la
pression secondaire
(photo 2)

1. Aprés avoir réglé le débit et le type de gaz, dévissez la vis de pression
secondaire @ sur 'ensemble du tuyau d'éjecteur de gaz. Connectez
ensuite le port secondaire et le barometre de type U a l'aide d'un tuyau
en caoutchouc.

2. Une fois le systéme allumé et fonctionnant normalement, appuyez
simultanément sur les touches Haut et Bas pendant 5 secondes.
L’affichages numérique « 88 » affiche « 26 », ce qui signifie que vous étes
entré dans le mode de réglage de la pression secondaire.

3. Appuyez ensuite sur la touche Marche/Arrét. La position haute du
tube numérique « 88 » clignote, ce qui signifie que vous pouvez
désormais régler la pression secondaire du big endian a l'aide des
touches Haut ou Bas.

4. Appuyez sur la touche Marche/Arrét, la position de bas de 'affichage
numeérique « 88 » clignote, ce qui signifie que vous pouvez désormais
régler la pression secondaire a l'aide des touches Haut ou Bas.

5. Une fois le réglage effectué, appuyez sur la touche

Marche/Arrét pour confirmer et quitter le mode de réglage.

6. Une fois le test de pression secondaire conforme, montez la vis de
pression secondaire @ et effectuez un test d'étanchéité.

Remarque : apres avoir modifié la pression secondaire, attendez2 a 3
secondes pour vous assurer que le systeme a bien enregistré la valeur
actuelle mise a jour. Vous devez vérifier la limite supérieure, puis la
limite inférieure avant de quitter. Le tableau 3 indique la pression
secondaire de différents types et volumes de gaz.

Etape 5
IAssemblage du
icouvercle avant

1. vérifiez l'étanchéité a l'air du produit fini pour vous assurer qu'iln'y a pas

de fuite de gaz.
2. Assemblez le couvercle avant et serrez les vis du couvercle avant.

Remarque

1. Lors du remplacement par un nouveau tube a gaz, vérifiez que la bague

d'étanchéité du systeme de contrble du gaz est bien fixée.

2. Vérifiez l'étanchéité a l'air du produit fini et assurez-vous qu'iln'y a pas

de fuite de gaz.
3. Une fois le remplacement des kits de conversion terminé, remplacez
les étiquettes correspondantes sur l'appareil, par exemple la plaque
signalétique.

4. Ces instructions sont fournies a titre indicatif uniguement, référez-
vous a l'objet matériel comme norme.

5. La conversion doit étre effectuée par un professionnel qualifié ou une

personne compétente.
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Instruction de conversion:
16L
La conversion doit étre effectuée par un professionnel qualifié.

PIC 1

PIC 2
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Instructions techniques :

Etape 1
Ouvrez le capot avant

Dévissez le panneau avant et déconnectez le terminal de l'écran et de l'unité
de commande.

Etape 2 1. Desserrez les vis @ et retirez 'ensemble tuyau d'éjection de gaz ®.
Remplacez le 2.Remplacez l'ensemble tuyau d'éjection de gaz ®.
(photo 1) 3. Réinstallez 'ensemble tuyau d'éjection de gaz @.
Remarque :
*Il est nécessaire de vérifier l'étanchéité a l'air aprés le remplacement, afin de
contrbler la bague d'étanchéité.
@ sur le systéeme de contrdle du gaz et l'ensemble tuyau a jet correctement]
installé pour éviter toute fuite de gaz.
Etape 3 1.Connectez l'unité d'affichage et de commande
Réglage du type de

gaz, du volume et du
modele

2.Sélection du volume : dans les 10 secondes suivant la mise sous tension
du systeme, mais avant qu'il ne s'éteigne, appuyez simultanément sur les
touches Haut et Bas pendant 2 secondes. Aprées un bip, la lettre « L »
clignote sur l'écran, ce qui signifie que vous étes entré en mode de
sélection du volume. Appuyez sur la touche Marche/Arrét pour activer la
fonction de réglage, puis sur la touche Haut ou Bas pour régler le volume.
Le tableau 2.1 présente les réglages des parametres de volume.
3.Sélection du type de gaz : une fois le volume de gaz réglé, appuyez sur la
touche Marche/Arrét pour confirmer la modification et accéder a
l'interface de sélection suivante. Le « g » qui clignote a l'écran signifie que
vous étes passé en mode de sélection du type de gaz. Appuyez sur la
touche Marche/Arrét pour activer la fonction de sélection, puis sur la
touche Haut ou Bas pour sélectionner un type de gaz. Le type sélectionné
a l'origine s'affiche lorsque vous appuyez pour la premiere fois sur la
touche Haut ou Bas. Il s'agit par défaut du G20. Le tableau 2.2 présente
les parametres du type de gaz.
4, Sélection du modele : aprés avoir sélectionné le type de gaz, appuyez
sur la touche Marche/Arrét pour confirmer la sélection et passer a
l'interface de sélection suivante. Le « F » qui clignote a l'écran indique que
vous étes entré dans le mode de sélection du modele. Le tableau 2.3
présente les réglages du type de produit.

(Il s'agit du réglage d'usine par défaut, il n'est pas nécessaire de le
sélectionner, appuyez simplement sur la touche Marche/Arrét pour passer

cette étape.)
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Etape 4

Réglage de la
pression secondaire
(photo 2)

1.Apres avoir réglé le débit et le type de gaz, dévissez la vis de pression

secondaire @ sur l'ensemble du tuyau d'éjecteur de gaz. Connectez

ensuite le port secondaire et le barometre de type U a l'aide d'un tuyau

en caoutchouc.

2.Une fois le systeme allumé et fonctionnant normalement, appuyez

simultanément sur les touches Haut et Bas pendant 5 secondes.

L’affichage « 88 » affiche « 26 », ce qui signifie que vous étes entré dans le

mode de réglage de la pression secondaire.

3.Appuyez ensuite sur la touche Marche/Arrét. La position haute de

’affichage numérique « 88 » clignote, ce qui signifie que vous pouvez

désormais régler la pression secondaire du big endian a l'aide des

touches Haut ou Bas.

4.Appuyez sur la touche Marche/Arrét, la position de bas de Uaffichage

numérique « 88 » clignote, ce qui signifie que vous pouvez désormais

régler la pression secondaire du petit endian a l'aide des touches Haut ou

Bas.

5.Une fois le réglage effectué, appuyez sur la touche

Marche/Arrét pour confirmer et quitter le mode de réglage.

6.Une fois le test de pression secondaire conforme, montez la vis de

pression secondaire @ et effectuez un test d'étanchéité au feu.
Remarque : apres avoir modifié la pression secondaire, attendez2 a 3
secondes pour vous assurer que le systeme a bien enregistré la valeur
actuelle mise a jour. Vous devez vérifier la limite supérieure, puis la
limite inférieure avant de quitter. Le tableau 3 indique la pression

secondaire de différents types et volumes de gaz.

Etape 5
IAssemblage du
icouvercle avant

4, vérifiez l'étanchéité a l'air du produit fini pour vous assurer qu'il n'y a pas
de fuite de gaz.
2. Assemblez le couvercle avant et serrez les vis du couvercle avant.

Remarque

1. Lors du remplacement par un nouveau tube a gaz, vérifiez que la bague
d'étanchéité du systeme de contrble du gaz est bien fixée.

2. Vérifiez l'étanchéité a l'air du produit fini et assurez-vous qu'il n'y a pas
de fuite de gaz.

3. Une fois le remplacement des kits de conversion terminé, remplacez
les étiquettes correspondantes sur l'appareil, par exemple la plaque
signalétique.

4. Ces instructions sont fournies a titre indicatif uniguement, référez-
vous a l'objet matériel comme norme.

5. La conversion doit étre effectuée par un professionnel qualifié ou une

personne compétente.
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Liste des piéces remplacées :

Nom ) e
Schéma Volume|Type de Spécifications
gaz
2L | G20 ?0,78/31,09
Ensemble
tuyau a
jet
2L | G31 $0,51/00,81
6L | G20 00,77/91,10
Ensemble
de tuyaux
a jet
6L | G31 ?0,53/00,80

Tableau 2.1 Réglages des parameétres de volume :

N Symbole Parametre Description du
affiché parameétre
12 12L
5 L 16 16L
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Tableau 2.2 Réglages des parameétres du type de gaz :

N Symbole Parametre Description du
affiché parametre
12 G20
2 Q 19 G31

Tableau 2.3 Parameétres relatifs au type de produit :

N Symbole Parametre Description du
affiché parametre
1 00 Chambre étanche
F 12L
2 01 Chambre ouverte de
12L
Tableau 3 La pression secondaire :
P2/débit de gaz P2/débit de gaz
Typede |Litres Litres
saz Max Min Max Min
12L [780+50 Pa 400 =20 Pa 16L |800+50Pa (400 =20 Pa
G20 2,43 m?*/h 0,63 mé/h %19 m*h 0,75 m*h
G31 12L (1150 £50 Pa | 450 + 20 Pa|16L |1200 +50 Pa| 450 + 20 Pa
0,94 m3 /h 0.23 m3 /h 1,23 ™/h 0123 m3 /h

Elimination correcte de ce produit

respectueux de l'environnement.

Ce marquage indique que ce produit ne doit pas étre éliminé avec les autres déchets ménagers|
dans l'Union européenne. Afin d'éviter tout risque pour l'environnement ou la santé humaine lié
a une élimination incontrélée des déchets, recyclez-le de maniére responsable afin de
favoriser la réutilisation durable des ressources matérielles. Pour retourner votre appareil

usagé, veuillez utiliser les systemes de retour et de collecte ou contacter le revendeur aupres

duquel le produit a été acheté. Il pourra prendre en charge ce produit pour un recyclage
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Installation and user manual
BALNEVIA 12L G20 GAS WATER

HEATER BALNEVIA 12L G31 GAS

WATER HEATER BALNEVIA 16L G20

GAS WATER HEATER BALNEVIA 16L ll 1

=il .=
G31 GAS WATER HEATER [
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Read the technical instructions before installing the appliance.

Read the operating instructions before turnir{ﬁEoRn the
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1SO9001 certified

Thank you for purchasing our gas water heater.

Please read this manual before installation and use, and keep it for future reference.

Contents

® Tips

® Features and benefits...
® Technical Specifications...
® Part Names

® Installation

® Methods of use

® Safety instructions

® Maintenance

® Troubleshooting guide

® Explanation of error codes
® Packaging and accessories
® Electrical diagram

® Conversion instructions
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Specific advice

Read the technical instructions before installing the device.

Read the user manual before turning on the device.

The manufacturer accepts no liability for any danger resulting from installation and use that
does not comply with this manual.

When the outside temperature is below 0°C, any residual water inside the heater must be
drained after use.

Reference to standard: EN26:2023

If the power cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer or a qualified
person to avoid any danger.

This appliance can be used by children aged 8 years and above and by persons with
reduced physical, sensory, or mental capabilities or lack of experience and knowledge,
provided they are supervised or have been given instructions on how to use the
appliance safely and understand the hazards involved. Children should not play with
the appliance. Cleaning and user maintenance should not be carried out by children without
supervision.

Features and benefits

- Intelligent microcomputer control system
The core component of the gas water heater is an intelligent microprocessor control
system, which is one of the most advanced mechatronic technologies available
today. The processor chipset can automatically analyze and quickly adjust the optimal
operating parameters based on various data such as water flow rate, pressure, and actual
inlet water temperature.

- Digital control for automatic constant water temperature at the outlet
This function monitors the outlet water temperature using a temperature sensor and
transmits the information to the microcomputer, which automatically adjusts the amount
of gas and air supplied to ensure a constant outlet water temperature, based on the
temperature set by the user and the actual inlet water temperature.

- Low water pressure at start-up

The minimum water pressure at start-up for this product can be as low as 0.02 MPa (the
minimum water flow rate is 2.5 L/min), which means it can also be used in
residential areas where water pressure is low.

- Al intelligent artificial memory function
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The gas water heater can operate at the temperature you set last time when you restart
it, so you don't need to reset the temperature, which is a great ergonomic experience.

- Efficient and energy-saving
This product features advanced technologies called "enhanced combustion" and "forced
combustion." These patents are designed to optimize the use of thermal energy with
high efficiency.

- Temperature adjustment at the touch of a button
You can easily set the desired temperature by touching the digital display. The
temperature can be set between 35°C and 65°C, allowing you to meet different water
temperature requirements with ease.

- Multiple safety protection
This product has safety protections, including self-checking protection, flame-out
protection, overheating protection, accidental power failure protection, fan failure
protection, electrical overload protection, electrical leakage protection, excessive wind
pressure protection, excessive temperature protection, time protection, etc. Tips
The above conclusion is based on a safety protection test conducted under
experimental conditions in a laboratory. It may be affected by the environment in which the
product is used. Therefore, please use the product under appropriate conditions
rather than misusing it.
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Natural Gas Specifications:

Model Balnevia 12LBalnevia 16L
Natural Gas |Natural Gas
Nominal heat
output (Hi) 23 kw 30.5 kW
Heat output 1G,8 kW 26.2 kW
Nominal
Thermal power 7 kw 8 kw
Minimum
Minimum heat
output 6.4 kW 7.2 kW
Maximum flow rate
(increase 12 kg/min | 16 kg/min
25 °C)
Device type C12, C32,B22, C12,C32,
B52 B22, B52
Gas type 2R-G20-20 mbar
only
Device category 12 R @20 mbar
PIN number 1336DP045
Maximum water Pw=10 bar
pressure
water
Minimum water Pw=0.2 bar
pressure
Pw=0.2 bar
Power supply 230V, 50 Hz
Electrical power 48 W 57 W
Degree of protection
IP electrical rating IPX4

Ignition method

Water control Automatic
Automatic pulse ignition

Gas inlet G1/2
gas
Cold water|
Hose Inlet G1/2
connection |Hot water
Outlet G1/2

Smoke duct diameter

flue pipe

®100 (internal), ®60
(internal)
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Butane/Propane gas specifications:

Balnevia Balnevia 16L
Model 12L Butane /
But Propane gas
ane gas /
Propane
Nominal heat
output (Hi) 23kwW  B0.5 kW
Nominal 20kW 6.2 kW
Heat output
Heat output 6.5 kW 6.5 kW
Minimum
Minimum heat
output 6 kW 6 kw
Maximum flow rate
(increase 12 kg/min 16 kg/min
25 °C)
Device type C12,C32, |C12,C32,B22,
B22, B52 B52
Gas type 3R-G31-37 mbar only
Device category I3R@37 mbar
PIN number 1336DP045
Maximum pressure Pw=10 bar
water
Minimum water Pw=0.2 bar
pressure
minimum
Power
supply 230V, 50 Hz
Power supply
Power 48 W 57w
Electrical protection
rating IPX2 IPX2 IPX4

Ignition method

Water control Automatic
Automatic pulse ignition

Gas inlet G1/2
gas
Cold water
Hose Inlet G1/2
connect|Hot water
ion Outlet G1/2

Duct diameter

n

Mgggﬁmal)l ®60 (internal)

of flue gas
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Description:

Flue pipe
connection

Cover =l | Ve |

Cover

Front

Control paneland = |

screen | | Power outle
Control
Hot water outlet Gasinlet Cold water inlet

(Dimension information is provided for reference only. Please refer to the actual
product.)
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Fig. 2a (Unit: mm)

(Dimension information is provided for reference only. Please refer to the actual

product.)
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12L:

Thermal cutout device

Thermal
h_-‘-‘l\
Burner
—_|
Control unit /
Burner (BCU)
Gas valve —_—

Power cord

Fig. 2b

T

Fan motor

Heat exchanger

/

Ignition electrode

) ——

- Burner tube assembly

gas

k_\_jk_\k_‘———
Water flow sensor

(The product structure is provided for illustrative purposes only. Please refer to the
actual product.)
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Fig. 2c (Unit: mm)

(Dimension information is provided for reference only. Please refer to the actual

product.)
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16L:

Thermal cutout device

Thermal
h_-‘-‘l\
Burner
—_|
Control unit /
Burner (BCU)
Gas valve —_—

Power cord

Fig. 2b

T

Fan motor

Heat exchanger

/

Ignition electrode

) ——

- Burner tube assembly

Gas

k_\_jk_\k_‘———
Water flow sensor

(The product structure is provided for informational purposes only. Please refer to the
actual product.)
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Installation

Contact your local gas distributor or gas management service to have a qualified technician
install, adjust, and commission the gas water heater.

Do not use this gas water heater if the exhaust pipe has not been installed correctly in accordance
with the instructions.

m Installation requirements
The flue pipe for the gas water heater must be installed through an exterior wall; the
water heater cannot be installed outdoors. (Fig. 3)

Indoor Outside Flue pipe

Common

® The appliance may only be installed in a room that complies with the appropriate
ventilation requirements. It must not be installed in a bedroom, basement, bathroom, or
any other poorly ventilated area.

® The water heater drain pipe cannot be connected to a common drain pipe (Fig.

4).

® Do not install the water heater in locations where special chemicals are used,
such as laundries or factories, etc., as this may cause rust, reduce the service life of
the water heater, or prevent it from functioning normally.

® Do not install the water heater above a gas stove or other heat sources.

® The gas water heater must be kept away from combustible materials, at a minimum
distance indicated in Fig. 7.

® When the materials in the installation room are combustible or flammable, a
fireproof panel should be used for insulation, a heat-resistant plate and a wall space
greater than 10 mm, and the size of the heating plate must be 10 mm larger than
that of the water heater shell. (Fig. 8)

SANNOVER 48



Combustible materials Combustible walls

/

150 150

// E s

Fireproof panel

Fig. 7 (Unité : MM) Fig. 8 (Unité : MM)

® Electrical wires and electrical equipment must not be placed on top of the gas
water heater. The horizontal distance between the gas water heater and other
electrical equipment must be greater than 400 mm.

® The electrical outlet must be equipped with a reliable ground wire to improve safety. To
reduce the number of connections, it is preferable to use an outlet with a switch. When
the water heater has finished operating, please turn it off to avoid long-term
electrification. The power outlet must not be installed in a damp environment.

® The outlet must be installed on the side of the product and must never be installed
under the machine or in a location exposed to splashes, near a heat source, exposed to
sunlight and rain, or in a location that is difficult to monitor.

® The outlet must be installed away from the spray area to prevent it from being

sprayed during showering.

® The terminal can be installed on the wall or on the roof. (for types C12, C32)

® Average measured temperature: 150°C and mass flow rate of combustion products

: 1.05 x 10-9g/s (for types B22 and B52)

® The water heater must be installed at a minimum height of 1.60 m. If this is not
possible, other means of protection against direct access must be installed.

® The water heater cannot be installed in an enclosed space (except for types C12, C32,
B22). The water heater must be installed in rooms with adequate ventilation > 20 m3/h,
in accordance with current regulations.

® After installing the water heater, the installer must inform the user of how the water
heater and safety devices work and provide them with at least the user manual.
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m Installation method

1. Installation of a gas water heater

Drill holes in the wall as shown in Figure 9, insert an expansion anchor into the upper hole
and a plastic gasket into the lower hole, mount the water heater vertically on the upper
anchor without tilting, and tighten the lower holes with expansion anchors.

iRAS A
D)

Vo V oV

Fig. 9 (Unit: mm)

2. Installation of water and gas pipes (Fig. 14)

® |t can be used when the ventilation system ensures that the gas pressure supplied
reaches the minimum required value. If the gas water heater reaches its nominal heat
output, the gas pressure must reach the nominal heat output indicated in the technical
parameters form.

Water
outlet

Hot
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® Gasinlet

(1) Before connecting the gas supply, check the nameplate on the right side of the front
right cover to ensure that the water heater is suitable for the type of gas to which it will
be connected.

(2) All pipes must be new or have been used previously only for gas transport; they must be
in good condition and free of internal obstructions. Burred ends must be reamed to the
maximum internal diameter of the pipe. All fittings used must be made of malleable cast

iron, yellow brass, or approved plastic. Flexible pipes are not permitted.

(3) Once the connections have been made, check for gas leaks at all joints (including on
all existing piping). Apply soapy water to all connections and the gas valve. The
presence of soap bubbles indicates a leak. NOTE: No substance other than air, carbon
dioxide, or nitrogen may be introduced into the gas piping.

NOTE: In case of a leak, turn off the gas. After checking for leaks, tighten the appropriate
connections to stop the leak. Turn on the gas and check again using a soapy solution.
Never check for gas leaks using a match or flame.

® Cold water supply

(1) When facing the water heater, the cold water inlet is on your right and the hot water
outlet is on your left. Even if the water pipes in your installation are not made of copper,
we recommend using copper pipes for at least 0.92 m before and after the water heater
(comply with local codes). The diameter of the water inlet pipe must be at least 1/2 inch to
allow for maximum flow.

(2) Remember that the water pressure must be sufficient to activate the water heater
when you draw hot water on the top floor. If the hot and cold connections to the
water heater are reversed, it will not work. 1/2-inch copper or brass fittings are best
suited for the connectors. Flexible connectors make installation easier and ensure that
the water valve is watertight thanks to a washer-type seal at the joint. Do not use
sealant or sealing tape on this connection. Make sure there are no particles or dirt in
the pipes. (Fig. 14)

(3) The water pressure must be sufficient to activate the water heater. The maximum
pressure for the appliance is 14 bar, even taking into account the effects of water
expansion, and the water pressure in the appliance must not exceed this value.

® Hot water outlet

Use a flexible or rigid hose to connect the sprayer without a valve. If a valve or switch is
connected to the sprayer, the outlet hose must not be made of heat- and pressure-
resistant material, such as plastic or aluminum, to prevent the hose from rupturing and
burning the user.
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3. Installing the flue pipe:

® Installation of the flue pipe for a forced-draft gas water heater (type B22) This product
is a forced-draft gas water heater; it can only be used after installing a flue pipe that
complies with requirements and is capable of venting residual gases to the outside. It is
prohibited to use the gas water heater without having the flue pipe properly installed.
Please comply with the following requirements when installing the flue pipe:

(1) Please use a flue pipe recommended and approved by our company, referring to Figure
16a for the installation method. If the flue pipe is too short, you can extend it
appropriately. Check the flue pipe every six months to ensure that it is not damaged
and does not leak.

(2) The length of the exhaust pipe must be less than 3 m and the number of bends must
not exceed 3 (one bend is equivalent to 1 m of straight pipe).

(3) The horizontal distance of the flue pipe must be as short as possible. The end

of the flue pipe must have a downward slope of 20 (Fig. 16a) to allow condensation
water to drain away.

(4) The distance between the flue pipe and combustible materials must be greater than
150 mm. If the flue pipe must pass through combustible materials or a wall, thermal
protection material must be used to fill the flue pipe to a thickness greater than 20
mm. (See fig. 7)

(5) Do not put cement between the flue pipe and the wall to facilitate maintenance.

(6) The flue pipe must be securely fastened. The connection section can be covered with
a self-adhesive sheet to prevent residual gases from returning to the room.

e B

E HE L E

(Types B22 et Fig. 163(-[%?{:}%}“) (Type C32)

Air inlet

|
CLAT
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e|nstallation of the flue pipe for a forced-draft gas water heater with air supply (type
c12)

This product is a forced-draft gas water heater with air supply; it can be used before
venting residual gases to the outside in accordance with the most stringent requirements.
It is prohibited to use the gas water heater without the flue pipe functioning properly.
Please comply with the following requirements when installing the flue pipe:

(1) Please use a flue pipe recommended and approved by our company, referring to
Figure 16a for the installation method. If the flue pipe is too short, you can extend it
appropriately. Check the flue pipe every six months for damage or leaks. Install the flue pipe
after securing the heater body. Start by passing the fixed flue pipe through the hole in
the wall, then gently insert the elbow into the heater's exhaust outlet. The end of the
flue pipe must have a 2° downward slope (Fig. 16a), otherwise rain could flow into the
heater and damage it.

(2) The length of the flue pipe must be less than 3 m and the number of bends must not
exceed 3 (one bend is equivalent to 1 m of straight pipe).

(3) The distance between the flue pipe and combustible materials must be greater
than 150 mm. If the flue pipe must pass through combustible materials or a wall, thermal
protection material must be used to pad the flue pipe with a thickness greater than 20
mm. (See Fig. 7)

(4) No cement should be used between the flue pipe and the wall to facilitate
maintenance.

(5) The flue pipe must be securely fastened. The connection section can be covered with
a self-adhesive sheet to prevent residual gases from returning to the room.

(6) The minimum permitted length for the flue pipe of this product is 320 mm. When the
length of the flue pipe is between 320 and 750 mm, a restriction ring (¢ 43 mm) must
be used (type C12, C32, B22). Precautions for installing the flue pipe

® Please use a flue pipe recommended and approved by our company. The use of other
pipes with different characteristics is strictly prohibited. Do not modify the specifications
of the flue pipe.

® The flue pipe must be installed correctly, otherwise residual gases will flow back and
pose a hazard (Fig. 17).
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X

Exhaust gas leak
into
the room

o

L
/ Outside
]
Abnormal combustion ( T
>< / Outside
Operation
/ Flue %
Commo
/..ub..u.. vat /
Fig. 17
Use
eDisplay of content-related instructions

Dynamic display of Display active when the

flame when the water heater fan is

operating. operation.
The icon animates when
Water is flowing. ‘ Displays the current mode

/\ % of the water heater.
DD
e =
-> Normal mode: displays the E\ Temperature setting indicator
-> Remains lit during
set temperature. ﬁ temperature.
- Default: displays the error — L S
o === ~
et E =1 L/min (Child lock

(’ Information area
-> Real-time gas flow rate

- Real-time gas consumption

-> Total water used
- Total gas consumption

SANNOVER

-> Icon lit when protection is activated.

-> Can be activated from 45°C.

Units: Water flow rate / gas flow rate

{

g
S




@ Instructions for touch buttons (the position of touch buttons may vary depending on the

model, but their function remains the same)

BUTTON: ON/OFF BUTTON:
Press this button to select Used to start and stop the
the system's operating water heater.

mode or viewing function.

TEMPERATURE BUTTON:

Ear ing the weor

water flow rate.

2. Preparation before ignition

® Ensure that the gas used complies with the gas indicated on the label.
® Plug in the device, then turn it on (the buzzer will emit a "beep").

® Open the gas valve.

3. Temperature adjustment
® Press the “O " button on the control panel, and the display will show the preset hot water

temperature. Press "(#~ )" (up) or "~ )" (down) to adjust the hot water temperature as desired. The
minimum hot water te}nperature for this product is 35°C, and the maximum temperature is 65°C.

35 ~ 48°C: Each press of the button changes the temperature by 1°C. 48 ~ 65°C: Each press of the
button changes the temperature by 5°C (i.e., 48°C, 50°C, 55°C, 60°C, 65°C). Each time you press

the button, a buzzer sounds.

4. Power on and water outlet

® Turn on the water tap, and a spray signal will appear on the screen. When the fan is running,
the igniter will turn on and the flame will appear, and hot water will flow out accordingly. The
screen will display the set water outlet temperature.

® During use, the water flow rate and outlet temperature can be adjusted in the same way as
mentioned above. After turning on the water and starting, adjust the range from 35 to 48°C.
Above 48°C, press only the button (child lock function to prevent burns). If you wish to set the temperature
above 48°C, turn off the hot water tap,

then press the button to reheat.

® When the water tap is open but the switch remains in the OFF position, the water heater stops
working and only cold water flows. If you need hot water, you must press the ON button.
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® Close the water tap and the water heater will stop working, but the fan will continue to blow
into the combustion chamber for several seconds. The machine will display the last set
temperature when you open the water tap the next time.

® After each use of the gas water heater, the gas valve must be closed and the power supply
turned off.

Caution:

A If the water tap is open before the water heater is turned on, the gas water heater will switch to
protection mode and the buzzer will sound. Please close the water tap.

A Several ignition attempts may be necessary after installation or first use after refilling with gas.
A The tank is designed to expel any air remaining in the gas pipe.

A The temperature displayed on the screen is the set temperature, while the water temperature at
the outlet varies depending on the length of the pipes and the season.

Therefore, please refer to the actual water temperature at the outlet.

A If the hot water flow rate exceeds the capacity of the water heater, the water may not be hot
enough. Please reduce the water flow rate accordingly.

A Each time the water heater starts up, please pay attention to the set temperature displayed on
the screen and be careful not to burn yourself.

ATo avoid the risk of scalding, each time you use the water heater, you should check the water

temperature with your hand before showering.
A When the gas stops working and error codes appear on the screen, turn off the water valve and

then turn it back on. Or press the on/off button until the appliance turns off, then restart it. If the
water heater still does not work normally, close the gas valve and turn off the power supply,
recharge the appliance, and turn it back on after a few minutes.

5. Function mode

In standby mode (if the appliance is dry), press the function key (@) to select one of the following
three modes: "Auto," "Eco," or "Normal." These modes can be selected in turn, with normal mode
being the system's default mode.

Instructions for the three types of function mode

® Normal mode (default): depending on the automatic temperature thermostat set by the user, the
"Auto" and "Eco" lights do not come on.

® Auto mode: (the "Auto" indicators are lit). Depending on the inlet water temperature, the system
automatically adjusts the set temperature (as shown in Table 1), allowing users to enjoy an optimal
hot water supply at all times.

Table 1 - Temperature correspondence table

N [Local water temperature Corresponding temperature
water

1 <15°C 45 °C

2 16 °C-21°C 43 °C

3 22° C-27° C 40° C

4 >28°C 38° C

Note: In Auto mode, after the water heater is turned on, the temperature displayed is the
temperature that was set before the water heater started. The temperature will not change based on
variations in the local water temperature after the water heater starts.

® Eco mode: (the "Eco" lights are on). In economy mode, after calculation by microcomputer, the gas
flow is automatically adjusted. This mode is more economical than the other
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modes in terms of gas consumption by the water heater. It not only saves gas, but also ensures a
constant water temperature to meet user needs.

In economy mode, the user can freely select the desired water temperature. They press the up or
down buttons to adjust the temperature without leaving energy-saving mode. In this case, the user
must press the function button again in standby mode to exit energy-saving mode.

6. Instant hot water production and real-time air consumption display When the water heater is in
operation, the display alternates between showing real-time hot water production and real-time
gas consumption. The figures change according to actual operating conditions, so that users can
understand the current operating conditions of the water heater.

For example: when the real-time display shows "17.0 L/min," this means that the water heater's
current hot water production is 17 liters per minute. When the real-time display shows "2.0 m3/h,"
this means that the water heater's current gas consumption is 2.0 cubic meters per hour.

@\ > A
< °c__ ey
l_l _I Alternating I I l L
U e U
—— T
=iy ( ‘j 8
Gas flow . LY water flow 1 b o« LW Uimin
Real-time gas consumption Real-time hot water production
Fig. 13

6. Viewing cumulative gas and water consumption

In operating mode, the @ buttons can be used to view cumulative water and gas
consumption. Click the @ button to view cumulative water consumption, press the @
button again to view cumulative gas consumption. Press the @ button a third time or do
not perform any operation for 20 seconds to exit the viewing function.

Note

® Real-time air consumption is indicated in m3/h.

® Real-time hot water production is indicated in L/min.

® The cumulative consumption of water and gas is indicated in cubic meters (m3). When
the meter reaches 999 m3, the water consumption record is automatically cleared. For
example, when the query information display shows "Water production 180 m3," this
represents a total cumulative amount of 180 m? for the water heater. When the real-
time information indicates "volume 8.3 m3," this means that the total cumulative air
consumption of the water heater is 8.3 m3.

® The cumulative gas consumption and cumulative water quantity are automatically
cleared after a power outage.
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® The content of the query function is displayed for information purposes only and
cannot be used for measurement purposes.

7. Time protection function (used only for water heaters with time protection)

When the water heater has been operating for 40 minutes, it enters a safety protection mode
with a shut-off timer. This is normal and is intended to remind the user to ventilate the
room. If you wish to continue using the appliance, close the water tap and then reopen
it.

Safety and Precautions

m Preventing water from freezing

Drain the residual water inside the water heater to prevent freezing after each use when the
ambient temperature is close to or below 0°C. Proceed as shown (Fig. )

® Close the gas valve @

® Close the cold water valve @ If a valve is installed on the hot water circuit, open it.

e |f there is a control valve @ at the hot water outlet, open it.

©>

Fig. 14
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m Prevention of gas accidents

® Check that the burner flame is extinguished after use and remember to turn off the gas
valve and disconnect the power supply.

® Always check gas connections for leaks using a soapy solution. If you detect a gas leak,
open the windows and doors of the room. At this point, do not turn on or operate
electrical appliance switches or outlets, as flames or electrical sparks can cause
explosive accidents.

® Heating appliances must use the type of gas for which they were designed. It is prohibited
to use a different type of gas or the same gas in a different location.

® Always check the gas line and replace it annually to prevent leaks due to cracks.

e |f the flame is unstable, stop using the water heater and contact a qualified repair
service to have it repaired or adjusted.

m Fire prevention

eDo not leave the water heater unattended when it is in operation.

eIn the event of a power or water outage, turn off the gas valve and water supply valve.
Do not place towels or clothing on the water heater.

eDo not store flammable, explosive, or volatile products near the water heater.
eNever tilt or turn the gas tank upside down, as liquefied gas could leak into the water
heater and cause a fire.

m Prevention of carbon monoxide poisoning

oThis product must vent residual gases to the outside during operation. The exhaust pipe
must therefore be connected to the fitting on the top of the water heater in order to vent
residual gases to the outside, keep fresh air inside, and prevent incomplete combustion.
Failure to do so could result in danger or even death.

® Gas pressure that is too low or too high will result in abnormal combustion. In this case,
stop using the water heater and contact a service technician.

® Dust and carbon buildup can block the heat exchanger due to prolonged use and affect
combustion performance, leading to an increase in carbon monoxide. Therefore, contact
a qualified person to clean and remove dust and carbon buildup every six months to
ensure the smooth evacuation of combustion products.

® The water heater must be installed vertically. If it is tilted, the flame will touch the

heat exchanger and cause an increase in carbon monoxide.

m Do not drink water from the water heater

The water in the heater is not drinkable.

6. Dealing with abnormal conditions

In the event of an abnormality (flashback, flame lift, yellow tip or black smoke, etc.), unusual
odor or noise, or any other emergency situation, remain
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Calmly turn off the gas supply valve and switch off the power switch, then contact
customer service or your gas supplier for repair or adjustment.

m Prevention of burns

® When using the water heater intermittently, be careful not to burn yourself with

very hot water when turning it on and off.

® During and immediately after use, do not touch any parts, especially the areas around
the flame control window or front cover, except for the knob and control panel, to avoid
burns.

!. WARNING:
Do not attempt to service any sealed components. Doing so may result in fire or
explosion, causing property damage, serious injury, or death.

Maintenance

A Appliances must be checked and serviced periodically by a qualified person.

A Regularly check the gas hose/pipe for defects. If in doubt, contact the service center.
Always check the gas pipe for cracks.

A Always check that there are no water leaks.

A Have qualified technicians inspect the burner, flue, and fan once a year.

A Always check that the flame inside the water heater is normal.

A Make sure the water heater cover remains clean.

A This product uses water pressure to open the channels. When the water pressure is
below 0.2 bar, the water heater cannot turn on.

A The drain valve is leaking. When the water pressure is too high, the drain valve releases
water to reduce the pressure and protect the water heater.

A When the water heater supplies hot water to several points at the same time, the

hot water flow may be reduced or even interrupted.

A When the outside temperature is too low and the exhaust gases encounter cold air,
they condense into white mist. This phenomenon is normal.

A When the water temperature is too high, adjust it to a lower temperature and reduce
the water flow. If the water outlet temperature is too high, open the faucet to reduce the
temperature.

A When the water temperature is too low and the hot water volume is so high that it
exceeds the heating capacity of the water heater, the water at the outlet will not be hot
enough. Please reduce the water volume.

A In order to turn on immediately, the fan of the device will delay its operation for a
certain period of time and then stop automatically. This is normal.

SANNOVER 60



A Residual water in the water heater may freeze in winter, which is bad for the
appliance. You should therefore drain the water after use. (Please refer to the drainage
methods.)

A To prevent limescale buildup, close the gas valve after using the water heater and let
the hot water drain from the appliance. When the hot water running out is cold,
close the cold water valve. Cleaning: The water heater must be cleaned annually.
Remove dust from the combustion gas passage.

Refer to the cleaning instructions below. (For service technicians only)

1). Turn off the power supply and shut off the gas supply; 2). Wait one hour to allow the
water heater to cool down;

3). Remove the front cover by unscrewing the cover screw;

4). Use compressed air or an equivalent product to clean the area between the fins
and the heat exchanger;

5). Do not unscrew or move any other parts of the water heater;

6). After cleaning, replace the front cover.
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Troubleshooting guide:

Causes The flame Ignition is Detonation Yellow Abnormal Water is not Water too Flame goes Flame
goes out difficult after flame flame hot when hot when out when goes
during use ignition with with set to high switching to switching to out
smoke noise temperature low high when
temperature temperature cold
water is
turned
off

Main gas .
valve
closed

Main gas . °
valve half
open

Air in the gas .
line
gas

Inappropriate . .
gas pressure
—too high

Inappropriate . 3
gas pressure
—too weak

Main cold o
water valve
closed

Freezing .
Cold water L3 3

pressure
too low

Incorrect L .
temperature
setting

.

Insufficient air . .
supply
insufficient
Outside L3 L3 3
wind
pressure
too high
Burner L3 L3 .
clogged
Thermal . .
Heat
exchanger
blocked
Water . L L3 .
control
device
.

Explanation of error codes

During use, the symbols representing the flame, fan, and others disappeared because the
safety device was triggered. The flashing error code display indicates that a fault has
occurred and the reason for the exception.

The error code flashes in the event of a malfunction. In this case, please close the hot
water tap, then open or close/open the monitor, then press 1 to 2 times. If the error code
is still displayed, please close the water tap and valve, unplug the power cord, and contact
customer service.
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Error code Explanation
01 The inlet water temperature sensor is defective
10 Detect a flame signal during pre-check
11 Ignition failure
12 Normal combustion, accidental flame extinction
13 Protection against thermostat faults
32 Protection against fan blockage
40 Fan or fan drive circuit failure
50 Protection against excessive temperatures (output)
51 Protection against excessive temperatures (input)
60 Protection against outlet water temperature sensor faults
80 Synchronization protection

Box composition:

Description Quantity
Gas water heater 1 piece
Gas inlet connection (with rubber seal) 1 piece
Expansion screw 1 set
Mounting screws 2 pieces
User manual 1 piece
Self-tapping screws 2

SANNOVER

63




64

205
ADZZIW
% @ =
i L oLt
B o
2 R
- i [l
=1 ITTR ] ﬁmﬁq R e H
18]1011u03 T Py i
2an1BI30W3 | T340 yg L 37Ty g2fl Latl) g
—— 1 ‘Elm_
e o1 LU EXSETY — R S
TeuoT1I0d0 14 . s - " b B 5 oo i o Sl ——
ot Lo OL PR S a1 EiRind
. uﬂL. 3 O ni.-l-.ll = . . -
4
¥

aATEA
RIS ETLLISREBEY |

[ #CTT2N | [MOT13X _
| FPeTH L |

@)
@W%i i ©

BIREIN- ISR EBEN | e L e

- !
— oIy : O
SATRA UIRIA @hﬂﬂ P ;

O3 TUM

——5

uo13tudt adeifor ysSiy B O i O

T 1T

SANNOVER

UoT}2ap aure,] y MME
®.
T 1 1] ,_,

Electrical diagram:



Conversion instructions:
12L
The conversion must be carried out by a qualified professional.

PIC 1

PIC 2
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Technical instructions:

Step 1
Open the front cover

Unscrew the front panel and disconnect the terminal from the screen and
control unit.

Step 2 Replace
the (photo 1)

1. Loosen screws(D) , and remove the gas discharge pipe assembly @

2. Replace the gas ejection pipe assembly @ 3. Reinstall the gas ejection pipg
assembly @ Note:
*|t is necessary to check the airtightness after replacem